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Managementsamenvatting

Abra B.V. heeft in opdracht van DigiToegankelijk TOP (i.v.m. uitvoeren motie Ceder
namens het ministerie van BZK) een toegankelijkheidsonderzoek uitgevoerd. Via een
steekproef hebben we 9 schermen geselecteerd. We hebben gecontroleerd of deze
schermen voldoen aan de norm EN 301 549. Deze norm verwijst naar 44 succescriteria uit
de WCAG 2.1.

* Er zijn 42 problemen gevonden op 9 schermen.

+ De app voldoet aan 36 van de 44 succescriteria.

+ De app voldoet nog niet aan de volgende succescriteria:

1. Succescriterium 1.1.1 - Niet-tekstuele content

Succescriterium 1.3.1 - Info en relaties

Succescriterium 1.3.4 - Weergavestand

»A Succescriterium 1.4.4 - Herschalen van tekst

A Succescriterium 1.4.11 - Contrast van niet-tekstuele content
(& Succescriterium 2.2.1 - Timing aanpasbaar

& Succescriterium 4.1.2 - Naam, rol, waarde

© N o U B~ W N

Succescriterium 4.1.3 - Statusberichten

"Positieve punten: de taal van de app is goed aangegeven. Alle knoppen zijn voorzien van
de Nederlandse namen. De meeste decoratieve afbeeldingen zijn netjes verborgen voor
hulpsoftware. De navigatie is consistent op alle schermen.

Negatieve punten: niet alle koppen zijn door de voorleessoftware te herkennen als
kopteksten. De focus is is alleen zichtbaar voor gebruikers die de kleur(nuances) kunnen
waarnemen. De tekst in de app schaalt niet mee bij vergroting.

n

Na opnieuw testen maart 2023: Het scherm "Selecteer de taal" lijkt niet meer te bestaan.
Een aantal problematische elementen is verwijderd waardoor de app iets toegankelijker is
geworden voor mensen met beperkingen.

Vragen over dit rapport kunnen gesteld worden via info@abra.nl . Op onze website
abra.nlt? kun je meer lezen over onze diensten.
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1. Inleiding

Abra B.V. heeft in opdracht van DigiToegankelijk TOP (i.v.m. uitvoeren motie Ceder
namens het ministerie van BZK) een toegankelijkheidsonderzoek uitgevoerd. De
evaluatiemethode Appt-EM gebruikt voor het uitvoeren van dit onderzoek. Deze
methodiek is ontwikkeld voor het onderzoeken van apps en is gebaseerd op WCAG-EM. In
dit onderzoek is gecontroleerd of de app voldoet aan EN 301 549. Deze norm bevat 44
succescriteria uit de WCAG 2.1 richtlijnen.

WCAG

WCAG staat voor Web Content Accessibility Guidelines. De richtlijn is oorspronkelijk
opgesteld voor websites, maar is ook deels toepasbaar op apps. Versie 2.1 van de WCAG
bestaat uit 4 principes, 13 richtlijnen en 78 succescriteria. De succescriteria zijn opgedeeld
in drie niveaus: A, AA en AAA. Niveau A bestaat uit 30 succescriteria, niveau AA uit 20
succescriteria en niveau AAA uit 28 succescriteria. Om te voldoen aan niveau AA moet je
ook aan niveau A voldoen. Voor apps gelden 44 van de 50 succescriteria.

EN 301 549

EN 301 549 is de Europese standaard voor digitale toegankelijkheid. In dit onderzoek is
versie 3.2.1 van de norm gebruikt. Apps vallen onder het 'Software' hoofdstuk. Voor apps
gelden 44 van de 50 succescriteria uit niveau A en AA van de WCAG 2.1. Bij 13
succescriteria zijn kleine aanpassingen gemaakt in de notities of definities, waarbij de
context veelal hetzelfde blijft. Voor apps zijn de volgende succescriteria niet verplicht:
24.1,242,245,31.2,3.23en3.24.

Toegankelijkheidsverklaring

Overheidsinstanties zijn wettelijk verplicht om de toegankelijkheid van hun apps te
optimaliseren. Er moet verantwoording afgelegd woorden hoe ver ze daarmee gevorderd
zijn. Voor die verantwoording moeten overheidsinstanties een
toegankelijkheidsverklaring iZ opstellen en publiceren. Dit rapport geeft een goed beeld
wat het niveau van toegankelijkheid is.

Ondersteuning

Abra B.V. ondersteunt organisaties die de toegankelijkheid van hun apps willen
verbeteren. Wij leveren diensten en software om de toegankelijkheid van apps te
verbeteren. In onze rapporten staan altijd oplossingen specifiek voor apps.

Vragen over dit rapport kunnen gesteld worden via info@abra.nltZ. Op onze website
abra.nlf kun je meer lezen over onze diensten.
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2. Onderzoek

Abra B.V. heeft in opdracht van DigiToegankelijk TOP (i.v.m. uitvoeren motie Ceder
namens het ministerie van BZK) een toegankelijkheidsonderzoek uitgevoerd. Dit zijn de
details:

App naam
Afvalwijzer (demo omgeving)

Besturingssysteem
iOS

Geteste versie
3.99.950(130)

Installatiemethode
https://apps.apple.com/nl/app/afvalwijzer/id479597294 7

Type onderzoek
WCAG 2.1 niveau AA

Toegepaste norm
EN 301 5492 met WCAG 2.1

Evaluatiemethode
Appt-EM &, gebaseerd op WCAG-EM 7

Opdrachtgever
DigiToegankelijk TOP (i.v.m. uitvoeren motie Ceder namens het ministerie van BZK')

Onderzoeker
Julia Zjochova

Reviewer
Paul van Workum

Datum
28 maart 2023
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2.1. Scope

Het onderzoek is een steekproef. Een deel van de app is geselecteerd om conclusies te
trekken over de volledige app. Problemen die meerdere keren op een scherm voorkomen
zijn mogelijk eenmalig beschreven.

Overzicht van de geselecteerde schermen.

Nr | Screen Pad

1 Beginscherm (postocde invoeren) Home > Instellingen > Wijzig

2 | Home Home

3 | Instellingen Home > Tandwiel knop

4 | Nieuws Home > Menu knop

5 | Nieuwsbericht Home > Menu knop > Nieuws

6 | Maandoverzicht Home > Menu knop

7 | Uw gemeente Home > Menu knop

8 | Scheidingsinfo Home > Menu knop

9 | Scheidingsinfo - groente-, fruit- en Home > Menu knop > Scheidingsinfo > 2e
tuinafval knop slider

2.2. Toestellen

Bij het uitvoeren van het onderzoek zijn de volgende toestellen gebruikt:

* iPhone XR, iOS 15.6

2.3. Technieken

De app is ontwikkeld met de volgende technieken:

* Niet bekend.
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3. Resultaten

Uit het onderzoek blijkt dat de 'Afvalwijzer (demo omgeving)' app voldoet aan 36 van de
44 succescriteria uit de richtlijn.

Resultaten per succescriterium

Succescriterium | Niveau | Titel Resultaat

1.1.1 A Niet-tekstuele content Q Voldoet niet

=] 1.2.1 A Louter-geluid en louter-videobeeld ° Voldoet
(vooraf opgenomen)

1.2.2 A Ondertiteling 0 Voldoet

291.2.3 A Ondertitels voor doven en 0 Voldoet
slechthorenden (vooraf opgenomen)

1.2.4 AA Ondertitels voor doven en Q Voldoet
slechthorenden (live)

a) 1.2.5 AA Audiodescriptie (vooraf opgenomen) Q Voldoet

= 1.3.1 A Info en relaties 9 Voldoet niet

o 1.3.2 A Betekenisvolle volgorde QVoIdoet

1.3.3 A Zintuiglijke eigenschappen 0 Voldoet

<8134 AA Weergavestand 6 Voldoet niet

1.3.5 AA Identificeer het doel van de input Q Voldoet

® 1.4.1 A Gebruik van kleur Q Voldoet

® 1.4.2 A Geluidsbediening QVoIdoet

A 1.43 AA Contrast (minimum) @ Vvoldoet

WA 1.4.4 AA Herschalen van tekst 9 Voldoet niet

1.4.5 AA Afbeeldingen van tekst 0 Voldoet
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Succescriterium | Niveau | Titel Resultaat
B 1.4.10 AA Reflow @ Vvoldoet
M- 1.4.11 AA Contrast van niet-tekstuele content 9 Voldoet niet
31 1.4.12 AA Tekstafstand QVoIdoet
1.4.13 AA Content bij hover of focus 0 Voldoet
2.1.1 A Toetsenbord Q Voldoet
2.1.2 A Geen toetsenbordval Q Voldoet
2.1.4 A Enkel teken sneltoetsen Q Voldoet
(g 2.2.1 A Timing aanpasbaar g Voldoet niet
0222 A Pauzeren, stoppen, verbergen Q Voldoet
% 2.3.1 A Drie flitsen of beneden ° Voldoet
drempelwaarde

243 A Focus volgorde Q Voldoet
& 2.44 A Linkdoel (in context) @ voldoet
75 2.4.6 AA Koppen en labels 0 Voldoet
@ 2.4.7 AA Focus zichtbaar Q Voldoet
& 2.5.1 A Aanwijzergebaren QVoIdoet
& 2.5.2 A Aanwijzerannulering °Vo|doet
253 A Label in naam °Voldoet
“@ 254 A Bewegingsactivering 0 Voldoet
3.1.1 AA Taal van de pagina QVoIdoet
@ 3.2.1 A Bij focus QVoIdoet
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Succescriterium | Niveau | Titel Resultaat

3.2.2 A Bij input @ Vvoldoet

A 331 A Foutidentificatie °Vo|doet

&5 3.3.2 A Labels of instructies 0 Voldoet
3.3.3 AA Foutsuggestie 0 Voldoet
3.34 AA Foutpreventie (wettelijk, financieel, Q Voldoet

gegevens)

/>4 A Parsen Q Voldoet

o 4.1.2 A Naam, rol, waarde 9 Voldoet niet
4.1.3 AA Statusberichten 9 Voldoet niet

Op de volgende pagina's volgt een uitleg per succescriterium en een overzicht van de
gevonden problemen.
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Succescriterium 1.1.1 - Niet-tekstuele content

Zorg dat er alternatieve tekst beschikbaar is voor alle inhoud zonder tekst. Dat zijn onder
andere afbeeldingen, icoontjes en grafieken. Beschrijf wat er te zien is. Mensen die blind
zijn laten deze beschrijving voorlezen via hun schermlezer. Alternatieve tekst kan ook
handig zijn voor iedereen die twijfelt over de betekenis van de inhoud.

QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 1.1.1 2

Nr

Scherm

Probleem

Schermafbeelding

1

Beginscherm
(postocde
invoeren)

De afbeelding krijgt focus en heeft geen
label. Je zou de afbeelding als decoratief
kunnen beschouwen aangezien er geen
essentiéle informatie wordt
overgebracht. Maar als de afbeelding
focus kan krijgen moet deze ook een
correct label hebben die de functie van
dit interactief element beschrijft.

De afbeelding is onzichtbaar, maar krijgt
focus en wordt voorgelezen.

09:20 7

Postcode

FGHJ34

evens
uw persoonli

Demo

die u hier inv
ke afvalschema t

e

AfvalWijzer

er

ult worden gebruikt om
e tonen.

GA DOOR
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
2 | Beginscherm | De betekenisvolle afbeelding heeft geen 1°=5=
(postocde label. Zorg ervoor dat de
invoeren) voorleessoftware de betekenis van deze | Afval Wijzer |
afbeelding kan voorlezen.
Postcode
Huisnummer
Toevoeging
Demo GA DOOR
3 | Nieuws De betekenisvolle afbeelding heeft geen 09137 - -
AfvalWijzer

label. Zorg ervoor dat de
voorleessoftware de betekenis van deze
afbeelding kan voorlezen.

Deze groene lint betekent dat het bericht
nog niet gelezen is. Geef deze waarde
mee aan de knop om naar het artikel te
gaan.

19-09-2022
Alle kliko's verzamelen

We leggen verzamelplekken voor kliko's aal
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=] Succescriterium 1.2.1 - Louter-geluid en louter-
videobeeld (vooraf opgenomen)

Zorg dat er een transcript beschikbaar is als informatie alleen wordt overgebracht via
geluid of beeld. Bij podcasts wordt de informatie alleen via geluid overgebracht. Mensen
die doof zijn kunnen niet horen wat er gezegd wordt. Bij animatiefilmpjes wordt de
informatie vaak alleen via beeld overgebracht. Mensen die blind zijn kunnen de beelden
niet zien. Door een transcript beschikbaar te stellen kan de informatie worden
(voor)gelezen.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.2.1 2

Succescriterium 1.2.2 - Ondertiteling

Zorg dat er een transcript beschikbaar is als informatie alleen wordt overgebracht via
geluid of beeld. Bij podcasts wordt de informatie alleen via geluid overgebracht. Mensen
die doof zijn kunnen niet horen wat er gezegd wordt. Bij animatiefilmpjes wordt de
informatie vaak alleen via beeld overgebracht. Mensen die blind zijn kunnen de beelden
niet zien. Door een transcript beschikbaar te stellen kan de informatie ook worden
(voor)gelezen.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.2.28

[ Succescriterium 1.2.3 - Ondertitels voor doven en
slechthorenden (vooraf opgenomen)

Zorg dat er ondertiteling beschikbaar is voor alle video’s met geluid. Slechthorende, dove
of doofblinde mensen zijn afhankelijk van ondertiteling om te begrijpen wat er wordt
gezegd. Ondertiteling is ook handig voor iedereen die tijdelijk geen geluid kan
waarnemen, bijvoorbeeld in de stiltecoupé.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.2.3 2
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Succescriterium 1.2.4 - Ondertitels voor doven en
slechthorenden (live)

Zorg dat er live ondertiteling beschikbaar is voor alle live video's met audio. Hierdoor
kunnen mensen die ondertiteling nodig hebben de inhoud ook direct tot zich nemen.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.2.42

ap)) Succescriterium 1.2.5 - Audiodescriptie (vooraf

opgenomen)

Zorg dat er audiodescriptie beschikbaar is wanneer er belangrijke informatie te zien is die
je niet kunt horen. Dit doe je door een extra geluidsspoor aan te bieden waar de visuele
informatie wordt beschreven. Mensen die blind zijn of moeite hebben met het verwerken

van visuele informatie kunnen de inhoud hierdoor ook begrijpen.

°Vo|doet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.2.5&2
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Succescriterium 1.3.1 - Info en relaties

Zorg dat de informatie en relaties op het scherm ook voor gebruikers van hulpmiddelen

duidelijk zijn.

Informatie op het scherm moet overgebracht worden aan hulpmiddelen. Zorg dat koppen
bijvoorbeeld niet alleen dikgedrukt zijn, maar ook in de code als kop gemarkeerd zijn.

Relaties op het scherm moeten via hulpmiddelen te gebruiken zijn. Elementen in een lijst
moeten één voor één genavigeerd kunnen worden. Elementen in een tabel moeten via
rijen en kolommen kunnen worden genavigeerd.

QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 1.3.1

Nr | Scherm

Probleem

Schermafbeelding

4 | Beginscherm
(postocde
invoeren)

Het label is niet verbonden met zijn
invoerveld. Zorg ervoor dat bij het
selecteren van een invoerveld het label
wordt voorgelezen.

Het gaat om alle drie de invoervelden.

cy e g——-
09:219 w T -

Postcode
~

L )

Huisnummer

67

Toevoeging

ivacy
De gegevens die u hier invult worden gebruikt om
uw persoonlijke afvalschema te tonen.

12 3 456 7 8 90

ABC espacio siguiente

Tekstveld, Bewerkbaar, Woordmodus, invt
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
5 | Beginscherm | Op dit scherm staan koppen die niet als | | cs=1v R
(postocde kopteksten zijn opgemaakt. Zorg dat posteode
invoeren) koptekst als koptekst is opgemaakt. I i
(1]2]3]4]15]6]718]9]0
HUSHUNGUGEE
- U ESENEE
ABC ‘ espacio siguiente
6 | Home Op dit scherm staan koppen die niet als 19:07 v
kopteksten zijn opgemaakt. Zorg dat = AfvalWijzer g
. [
koptekst als koptekst is opgemaakt. Lindeboomseweg 41
3825 AL Amersfoort

Niet een kop is op dit scherm
opgemaakt als koptekst.

- a1
Eerstvolgende ophaaldagen

WOHNSTI I M ARRTLZZIPZ3
Pldstic en kunststof

DONIDYG AR
Besafeakruit en Tuinafval

DONTDVCS A ATFRLL 220023
Beseafealruit en Tuinafval

P WOENSTRG8I R ARRTL2ZZIZES
¢ | Bldstic en kunststof

Nieuws

Extra ophaalmoment
elektrische apparaten

Vanaf 1 juni 2022 worden elektrische
apparaten in de Gemeente Demo eens per
twee weken op donderdag opgehaald.

Eerstvolgende ophaaldagen
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
7 | Home Actieve link in de navigatie wordt niet
als actieve link voorgelezen. Zorg ervoor | [BEramwe
dat de visuele relatie tussen elementen s o
in de code ook aan de software wordt _—
doorgegeven. Inkomende Berichten
Maandoverzicht
Uw Gemeente
Scheidingsinfo
Tips
Kaart
Veelgestelde Vragen
Meer Weten?
Instellingen
8 | Instellingen Op dit scherm staan koppen die niet als | oo -
kopteksten zijn opgemaakt. Zorg dat < Afval Wijzer _
koptekst als koptekst is opgemaakt. Notfcates »
_

Het gaat om het logo in de header.

Selecteer uw taal:

Nederlands
VERANDEREN

Aantal ophaaldagen
homescherm

5

Laatste update

App versie: v3.99.937 (118)
Ophaaldagen: 14-03-2022 01:32:24
Tekstuele inhoud: 29-09-2022 04:24:24

Uw huidig ingestelde
adres is:

Paddenstoelenlaan &
3451 PZ Vleuten

WIJZIGEN

Pagina 18 /85



Nr

Scherm

Probleem

Schermafbeelding

Instellingen

Op dit scherm staan koppen die niet als
kopteksten zijn opgemaakt. Zorg dat
koptekst als koptekst is opgemaakt.

09:379

< AfvalWijzer

M)
1

L
Notificaties o

Waar wilt u een notificatie
voor ontvangen?

n GFT urr
Papier

Selecteer uw taal:

Nederlands
VERANDEREN

Aantal ophaaldagen
homescherm

5

| aatste update

Waar wilt u een notificatie voor ontvangen’
—

10

Nieuwsbericht

Op dit scherm staan koppen die niet als
kopteksten zijn opgemaakt. Zorg dat
koptekst als koptekst is opgemaakt.

19-09-2022

{A\Ie kliko's verzame\en}

De verzamelplekken zijn straks te herkennen aan een tegel
met een afbeelding van een kliko. Op de inzameldag van
gft-afval of papier en karton kunnen inwoners hun kliko op
de verzamelplek aanbieden. Het voordeel: de straat ziet er
netjes uit en de vuilniswagen hoeft minder vaak te
stoppen. Lees meer op www.utrecht.nl/kliko

Alle kliko's verzamelen
c—
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Nr

Scherm

Probleem

Schermafbeelding

11

Uw gemeente

Op dit scherm staan koppen die niet als
kopteksten zijn opgemaakt. Zorg dat
koptekst als koptekst is opgemaakt.

19:209 wl =

AfvalWijzer o

Aanvragen extra container:

nieuweminicontainer@gemeentedemo.nl

Melden defecte of gestolen
container:

defecteminicontainer@gemeentedemo.nl
Aanmelden reinigingcontainer:

reinigenminicontainer@gemeentedemo.nl

Contactgegevens

Handige contactgegevens:
AddComm Direct B.V.

T: 033-454 9000
www.addcomm.nl

Online diensten

12

Scheidingsinfo

Op dit scherm staan koppen die niet als
kopteksten zijn opgemaakt. Zorg dat
koptekst als koptekst is opgemaakt.

19:20 wl =

[Groente, Fruit en Tumafvaﬂ

Wat is het?

Gft-afval bestaat uit groente-, fruit- en etensresten
en klein tuinafval

Waar kan het heen?

U kunt uw GFT in de bruine container stoppen. Als u
geen gft-container heeft (bijvoorbeeld bij
hoogbouw), dan kunt u het gft bij het restafval
deponeren.

Wat gebeurt ermee?

Uit het gft-afval wordt door middel van vergisten
groengas gehaald. Van het restproduct wordt
compost gemaakt. Vergisten is een van de
duurzaamste verwerkingsmethoden van dit
moment

Wat behoort wel tot GFT-afval?

Bladeren, takken, schors, gras, stro, zaagsel, verlepte
bloemen en kamerplanten. Botjes en graten, Brood,
Eierschalen, Gekookte etensresten, resten van loof
en groenten. Kaaskorsten zonder plastic.
Kattenbakkorrels/grint met milieu keur.
Klokhuizen, Krant met natte etensresten, Mest van
kleine huisdieren, Theezakjes, koffie(pads) en
koffiefilters

Groente, Fruit en Tuinafval
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding

13 | Scheidingsinfo | Op dit scherm staan koppen die niet als 10207 wEw
- groente-, kopteksten zijn opgemaakt. Zorg dat = AfvalWijzer &
fruit- en koptekst als koptekst is opgemaakt.
tU i n afva | Aanvragen extra container:

nieuweminicontainer@gemeentedemo.nl

Melden defecte of gestolen
container:

defecteminicontainer@gemeentedemo.n
Aanmelden reinigingcontainer:

reinigenminicontainer@gemeentedemo.nl

Contactgegevens

Handige contactgegevens:

AddComm Direct B.V.
T:033-454 9000

Online diensten

o Succescriterium 1.3.2 - Betekenisvolle volgorde

Zorg dat de volgorde die hulpmiddelen aanhouden de betekenis van de inhoud op een
goede manier weergeeft. Het kan anders voorkomen dat gebruikers van hulpmiddelen de
inhoud verkeerd begrijpen. Gebruikers lezen normaal gesproken van links naar rechts en
van boven naar onder. Zorg dat informatie ook op deze manier aan hulpmiddelen
gepresenteerd wordt.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.3.22
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Succescriterium 1.3.3 - Zintuiglijke
eigenschappen

Zorg dat instructies door iedereen kunnen worden begrepen. Instructies waar alleen
vorm, grootte, locatie, oriéntatie of geluid in wordt gebruikt is niet voor iedereen
begrijpelijk. Mensen die blind zijn kunnen bijvoorbeeld geen vorm zien. Combineer
meerdere eigenschappen zodat de instructies door iedereen kunnen worden begrepen.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.3.38
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Succescriterium 1.3.4 - Weergavestand

Zorg dat de inhoud van het scherm meedraait met de weergave van het toestel. Alle
schermen van een app moeten in alle oriéntaties zijn te gebruiken. Gebruikers in een
rolstoel hebben hun toestel soms horizontaal gemonteerd. Mensen die gebruik maken
van een vergroot lettertype draaien hun toestel ook vaak zodat er meer woorden op het
scherm passen.

QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 1.3.47

invoeren)

Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
14 | Beginscherm | Het is niet mogelijk om het scherm in L \_
(postocde zowel liggende als staande modus te

gebruiken. De schermoriéntatie is

beperkt tot de staande stand (portrait).

Zorg ervoor dat de app ook in de
horizontale stand (landscape) gebruikt
kan worden.

AfvalWijzer

Demo GADOOR
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
15 | Home Het is niet mogelijk om het scherm in oo -
zowel liggende als staande modus te = AfvalWijzer L3
gebruiken. De schermoriéntatie is | peddenstoeleniaan 5
beperkt tot de staande stand (portrait). 3451 PZ Vieuten .
Zorg ervoor dat de app ook in de erstvolgend
horizontale stand (landscape) gebruikt 5 [t
kan worden. VR 7 oxTonen 202
\
16 | Nieuws Het is niet mogelijk om het scherm in o137

zowel liggende als staande modus te
gebruiken. De schermoriéntatie is

beperkt tot de staande stand (portrait).

Zorg ervoor dat de app ook in de
horizontale stand (landscape) gebruikt
kan worden.

AfvalWijzer

19-09-2022
Alle kliko's verzamelen

We leggen verzamelplekken voor kliko's aan

P _/1&-’
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Nr

Scherm

Probleem

Schermafbeelding

17

Nieuwsbericht

Het is niet mogelijk om het scherm in
zowel liggende als staande modus te
gebruiken. De schermoriéntatie is

beperkt tot de staande stand (portrait).

Zorg ervoor dat de app ook in de
horizontale stand (landscape) gebruikt
kan worden.

19-09-2022

Alle kliko's verzamelen

De verzamelplekken zijn straks te herkennen aan een tegel
met een afbeelding van een kliko. Op de inzameldag van
gft-afval of papier en karton kunnen inwoners hun kliko op
de verzamelplek aanbieden. Het voordeel: de straat ziet er
netjes uit en de vuilniswagen hoeft minder vaak te
stoppen. Lees meer op www.utrecht.nl/kliko

18

Uw gemeente

Het is niet mogelijk om het scherm in
zowel liggende als staande modus te
gebruiken. De schermoriéntatie is

beperkt tot de staande stand (portrait).

Zorg ervoor dat de app ook in de
horizontale stand (landscape) gebruikt
kan worden.

09:13 74 w! T -

AfvalWijzer o

Download de
Afvalwijzer app!

Wilt u weten wanneer uw afval wordt
opgehaald? Met de Afvalwijzer-app ziet u
gelijk de ophaaldagen van uw afval op
telefoon en tablet. Verder leest u alles over
het scheiden, ophalen en aanbieden van
afvalin uw buurt

Wilt u niet meer vergeten om uw afval
buiten te zetten? Via de app of e-mail krijgt
u een herinnering (indien gewenst) op de
dag voordat het afval wordt opgehaald of
wanneer de ophaaldag is veranderd

Download de Afvalwijzer-app
- Voor iPhone en iPad
- Voor Android

- Voor Windows phone

Contact opnemen met
de gemeente

Contact:

*Wilt u meer informatie hebben over afval
in Utrecht? Kijk dan op
www.utrecht.nl/afval

* LI kunt ank altlio Net temeenten
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Nr

Scherm

Probleem

Schermafbeelding

19

Scheidingsinfo

Het is niet mogelijk om het scherm in
zowel liggende als staande modus te
gebruiken. De schermoriéntatie is
beperkt tot de staande stand (portrait).
Zorg ervoor dat de app ook in de
horizontale stand (landscape) gebruikt
kan worden.

09134 “

AfvalWijzer

)
1

©

Restafval

In een groot deel van de stad plaatsen we

ondergrondse containers voor restafval. Met de
ondergrondse containers verdwijnt de vuilniszak en

kliko voor restafval steeds meer uit ons straatbeeld

Dit doen we om een aantal redenen: l

e bewoners krijgen de mogelijkheid 7 dagen in
de week het restafval weg te gooien in een
ondergrondse container in de buurt;

het voorkomen van open, kapotte
vuilniszakken langs de straat;

slimmere manier van afvalinzameling, omdat
vuilniswagens niet meer in elke straat hoeven
te rijden;

verbeteren arbeidsomstandigheden voor de
medewerkers van de inzameldienst (minder
fysiek zwaar werk).

Restafval binnenstad

In de Utrechtse binnenstad halen wij het restafval
wel grotendeels met zakken/kliko's huis-aan-huis op.
De plaatsing van ondergrondse containers in de
binnenstad is heel lastig vanwege de hoge
archeologische waarde van de ondergrond, de
aanwezigheid van kabels en leidingen die niet
ingetekend staan en de ruimte die beperkt is.

Wordt bij u nog restafval via zakken/kliko's aan huis
opgehaald? Dan moet u de vuilniszak/kliko op de
ophaaldag véér 8.00 uur 's ochtends buiten zetten

Ondergrondse containers open zonder

afvalpas ——

20

Scheidingsinfo
- groente-,
fruit- en
tuinafval

Het is niet mogelijk om het scherm in
zowel liggende als staande modus te
gebruiken. De schermoriéntatie is
beperkt tot de staande stand (portrait).
Zorg ervoor dat de app ook in de
horizontale stand (landscape) gebruikt
kan worden.

1:349 o T .

AfvalWijzer 9

< @ >

Groente-, Fruit- en Tuinafval

Van het ingezamelde groente-, fruit- en tuin-afval
(gft) maken we biogas en compost.

Als u uw gft in een kliko of citybin (draagbare bak)
aanbiedt, moet u die op de ophaaldag véor 8.00 uur
‘s ochtends buiten zetten,

Voor het bestellen van een (nieuw/extra) gft-kliko of
citybin, belt u met het Klantcontactcentrum van de
gemeente Utrecht: 14 030.

Wat mag wel bij gft?

- Groente-, fruit- en snijresten en schillen

- Aardappelen, aardappelschillen, brood, rijst, deeg,
pasta

- Etensresten, gekookt of ongekookt, kliekjes

- Zuivelproducten zoals kaas

- Ei-, vis- en vleesresten, ook botjes en graten

- Jus en bakvet (gestold)

- Notendoppen, (mossel)schelpen en eierschalen

- Losse thee en koffiedik (papieren filter mag er ook
bij)

- Koekjes, snoep, chocolade, noten, pitten, snacks
- Bloemen en planten

- Klein/fijn snoeiafval, loof, gemaaid gras en
bladeren

- Tuin- en potgrond

- Takken, stronken, stammetjes

- Strooisel (hooi, stro, zaagsel) gebruikt voor kleine

GROENTE-, FRUIT- EN TUINAFVAL
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Succescriterium 1.3.5 - Identificeer het doel van
de input

Zorg dat het bij invoervelden duidelijk is welke informatie van de gebruiker wordt
verwacht. Stel het juiste invoertype in, zodat bijvoorbeeld het e-mailadres automatisch
kan worden aangevuld. Dit is sneller voor iedereen en voorkomt fouten bij gebruikers van
hulpmiddelen.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.3.58

® Succescriterium 1.4.1 - Gebruik van kleur

Zorg dat kleur niet de enige manier is om informatie over te brengen. Informatie die
alleen wordt overgebracht door kleur kan niet door iedereen worden waargenomen. Bij
instructies kun je bijvoorbeeld ook de vorm aangeven, zoals een groen vinkje of rood
kruisje. Gebruik in de legenda van een kaart naast kleur ook nummers, zodat mensen die
kleurenblind ook kunnen vinden waar ze op zoek naar zijn.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.4.1 2

@ Succescriterium 1.4.2 - Geluidsbediening

Zorg ervoor dat geluid dat langer dan drie seconden duurt kan worden gepauzeerd of
gestopt. Vooral voor mensen die gebruik maken van een schermlezer is het storend als
geluid niet te pauzeren is. Hierdoor kunnen ze de stem van de schermlezer namelijk niet
goed horen. Voor mensen die zich moeilijker kunnen concentreren is het ook fijn als
geluid kan worden gestopt. Hierdoor kunnen ze zich beter focussen op de overige
informatie .

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.4.22
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A0 Succescriterium 1.4.3 - Contrast (minimum)

Zorg dat de contrastverhouding tussen de tekstkleur en achtergrondkleur minimaal 4,5:1
is. Voor dikgedrukte en grote tekst voldoet een verhouding van 3:1. Door deze
verhoudingen aan te houden kunnen slechtziende en kleurenblinde gebruikers de tekst
goed lezen. Daarnaast is een app hierdoor voor iedereen makkelijker te gebruiken,
bijvoorbeeld buiten in de zon.

°Voldoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.4.3 2
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2A Succescriterium 1.4.4 - Herschalen van tekst

Zorg ervoor dat de tekst vergroot kan worden weergegeven. Via de systeeminstellingen
kunnen gebruikers hun gewenste lettergrootte instellen. Tekst moet met deze
lettergrootte in de app worden weergegeven. Dit is vooral belangrijk voor slechtziende
gebruikers omdat ze de tekst anders minder goed of niet kunnen lezen. Tekst mag niet
worden ingekort met puntjes.

QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 1.4.47

Nr

Scherm

Probleem

Schermafbeelding

21

Beginscherm
(postocde
invoeren)

Bij het vergroten van tekst tot 200%
schaalt een deel van de tekst op het
scherm niet mee. Zorg ervoor dat alle

tekst leesbaar blijft bij tekstvergroting.

> \I?_

AfvalWijzer

Demo GADOOR
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding

22 | Home Bij het vergroten van tekst tot 200% oo -
schaalt een deel van de tekst op het = AfvalWijzer L2
scherm niet mee. Zorg ervoor dat alle | peddenstotentaan 5
tekst leesbaar blijft bij tekstvergroting. 3451 P Vleuten i

23 | Instellingen Bij het vergroten van tekst tot 200% o129 s
schaalt een deel van de tekst op het < Afval Wijzer _
scherm niet mee. Zorg ervoor dat alle L ctioten »
tekst leesbaar blijft bij tekstvergroting. -

Selecteer uw taal:

Nederlands

VERANDEREN

Aantal ophaaldagen
homescherm

5

Laatste update

App versie: v3.99.937 (118)
Ophaaldagen: 14-03-2022 01:32:24
Tekstuele inhoud: 29-09-2022 04:24:24

Uw huidig ingestelde
adres is:

Paddenstoelenlaan &
3451 PZ Vleuten

WIJZIGEN
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
24 | Nieuws Bij het vergroten van tekst tot 200% 0137 -
schaalt een deel van de tekst op het = AfvalWijzer g
scherm niet mee. Zorg ervoor dat alle 19002022 ‘
tekst leesbaar blijft bij tekstvergroting. @”‘e Kliko's Vle‘rkzkame'jkﬁ
\
-— —
25 | Nieuwsbericht | Bij het vergroten van tekst tot 200%

schaalt een deel van de tekst op het
scherm niet mee. Zorg ervoor dat alle
tekst leesbaar blijft bij tekstvergroting.

19-09-2022

Alle kliko's verzamelen

De verzamelplekken zijn straks te herkennen aan een tegel
met een afbeelding van een kliko. Op de inzameldag van
gft-afval of papier en karton kunnen inwoners hun kliko op
de verzamelplek aanbieden. Het voordeel: de straat ziet er
netjes uit en de vuilniswagen hoeft minder vaak te
stoppen. Lees meer op www.utrecht.nl/kliko
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Nr

Scherm

Probleem

Schermafbeelding

26

Uw gemeente

Bij het vergroten van tekst tot 200%
schaalt een deel van de tekst op het
scherm niet mee. Zorg ervoor dat alle
tekst leesbaar blijft bij tekstvergroting.

09134 “

AfvalWijzer

)
1

bt

Download de ‘
Afvalwijzer app!

Wilt u weten wanneer uw afval wordt
opgehaald? Met de Afvalwijzer-app ziet u
gelijk de ophaaldagen van uw afval op
telefoon en tablet. Verder leest u alles over
het scheiden, ophalen en aanbieden van
afvalin uw buurt

Wilt u niet meer vergeten om uw afval l
buiten te zetten? Via de app of e-mail krijgt

u een herinnering (indien gewenst) op de

dag voordat het afval wordt opgehaald of

wanneer de ophaaldag is veranderd.

Download de Afvalwijzer-app
- Voor iPhone en iPad
- Voor Android

- Voor Windows phone

Contact opnemen met
de gemeente

Contact:

*Wilt u meer informatie hebben over afval
in Utrecht? Kijk dan op
www.utrecht.nl/afval

* 11 kint nnk Al TET GRMEETETE

27

Scheidingsinfo

Bij het vergroten van tekst tot 200%
schaalt een deel van de tekst op het
scherm niet mee. Zorg ervoor dat alle
tekst leesbaar blijft bij tekstvergroting.

09:13 74 w! T -

AfvalWijzer 9

Restafval

In een groot deel van de stad plaatsen we

ondergrondse containers voor restafval. Met de
ondergrondse containers verdwijnt de vuilniszak en

kliko voor restafval steeds meer uit ons straatbeeld.

Dit doen we om een aantal redenen: l

e bewoners krijgen de mogelijkheid 7 dagen in
de week het restafval weg te gooien in een
ondergrondse container in de buurt;

het voorkomen van open, kapotte
vuilniszakken langs de straat;

slimmere manier van afvalinzameling, omdat
vuilniswagens niet meer in elke straat hoeven
te rijden;

verbeteren arbeidsomstandigheden voor de
medewerkers van de inzameldienst (minder
fysiek zwaar werk).

Restafval binnenstad

In de Utrechtse binnenstad halen wij het restafval
wel grotendeels met zakken/Kliko's huis-aan-huis op.
De plaatsing van ondergrondse containers in de
binnenstad is heel lastig vanwege de hoge
archeologische waarde van de ondergrond, de
aanwezigheid van kabels en leidingen die niet
ingetekend staan en de ruimte die beperkt is.

Wordt bij u nog restafval via zakken/kliko's aan huis
opgehaald? Dan moet u de vuilniszak/kliko op de
ophaaldag voor 8.00 uur 's ochtends buiten zetten

Ondergrondse containers open zonder
afvalpas
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Nr | Scherm

Probleem

Schermafbeelding

28 | Scheidingsinfo
- groente-,
fruit- en
tuinafval

Bij het vergroten van tekst tot 200%
schaalt een deel van de tekst op het
scherm niet mee. Zorg ervoor dat alle

tekst leesbaar blijft bij tekstvergroting.

1M1:349 w T

AfvalWijzer 0
< 5

Groente-, Fruit- en Tuinafval

Van het ingezamelde groente-, fruit- en tuin-afval
(gft) maken we biogas en compost.

Als u uw gft in een kliko of citybin (draagbare bak)
aanbiedt, moet u die op de ophaaldag véér 8.00 uur
‘s ochtends buiten zetten,

Voor het bestellen van een (nieuw/extra) gft-kliko of
citybin, belt u met het Klantcontactcentrum van de
gemeente Utrecht: 14 030.

Wat mag wel bij gft?

- Groente-, fruit- en snijresten en schillen

- Aardappelen, aardappelschillen, brood, rijst, deeg,
pasta

- Etensresten, gekookt of ongekookt, kliekjes

- Zuivelproducten zoals kaas

- Ei-, vis- en vleesresten, ook botjes en graten

- Jus en bakvet (gestold)

- Notendoppen, (mossel)schelpen en eierschalen

- Losse thee en koffiedik (papieren filter mag er ook
bij)

- Koekjes, snoep, chocolade, noten, pitten, snacks
- Bloemen en planten

- Klein/fijn snoeiafval, loof, gemaaid gras en
bladeren

- Tuin- en potgrond

- Takken, stronken, stammetjes

- Strooisel (hooi, stro, zaagsel) gebruikt voor kleine

GROENTE-, FRUIT- EN TUINAFVAL

R

Succescriterium 1.4.5 - Afbeeldingen van tekst

Zorg dat afbeeldingen niet gebruikt worden tekst te weergeven. Gebruik altijd platte tekst
zodat de tekst kan worden aangepast aan de voorkeuren van de gebruiker. De
lettergrootte in een afbeelding schaalt namelijk vaak beperkt of helemaal niet mee.
Hierdoor is de tekst niet door iedereen te lezen.

Uitzondering: Indien een afbeelding van tekst wel meeschaalt of als tekst als afbeelding
specifiek nodig is om informatie over te dragen.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.4.52
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EA Succescriterium 1.4.10 - Reflow

Zorg dat alle inhoud op het scherm ook bij het grootste lettertype te lezen blijft. Inhoud
moet te lezen zijn zonder dat er gescrolt hoeft te worden in twee richtingen. Doordat de
tekst groter weergeven wordt kan het voorkomen dat andere elementen van het scherm
vallen. Maak het mogelijk om deze elementen alsnog te bereiken.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.4.108
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- Succescriterium 1.4.11 - Contrast van niet-
tekstuele content

Zorg dat de inhoud op het scherm een contrast van minimaal 3:1 heeft met de
omliggende kleur. Denk hierbij aan grafische elementen zoals iconen, knoppen en
invoervelden. Door deze verhouding aan te houden kunnen slechtziende en kleurenblinde
gebruikers de inhoud goed onderscheiden. Daarnaast is een app hierdoor voor iedereen
makkelijker te gebruiken, bijvoorbeeld buiten in de zon.

QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 1.4.11 4

Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
29 | Beginscherm | Het contrast van interface-elementen S
(postocde op dit scherm is lager dan 3,0:1. Zorg ovtons
invoeren) voor een minimaal contrast van 3,0:1. L )
Het gaat hierbij om de tekst cursor Toevocging
identicator.

ABC espacio siguiente

i
Tekstveld, Bewerkbaar, Woordmodus, invt
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Nr

Scherm

Probleem

Schermafbeelding

30

Home

Het contrast van interface-elementen
op dit scherm is lager dan 3,0:1. Zorg
voor een minimaal contrast van 3,0:1.

Het gaat om de knoppen met drie
stippen.

Dit zijn geen knoppen meer.

09:30 7 "

Paddenstoelenlaan 5
3451 PZ Vleuten

d haald

1
Eerstvolg

VRIJDAG 7 OKTOBER 2022
Papier

n DONDERDAG 13 OKTOBER 2022
Gft

DONDERDAG 20 OKTOBER 2022
Gft

DONDERDAG 27 OKTOBER 2022
Gft

Nieuws

Alle kliko's verzamelen

We leggen verzamelplekken voor kliko's aan.

= AfvalWijzer o
-

31

Scheidingsinfo

Het contrast van interface-elementen
op dit scherm is lager dan 3,0:1. Zorg
voor een minimaal contrast van 3,0:1.

Het gaat om de knoppen in de slider.

091139 w! T -

= AfvalWijzer
,( f

Restafval

In een groot deel van de stad plaatsen we
ondergrondse containers voor restafval. Met de
ondergrondse containers verdwijnt de vuilniszak en
kliko voor restafval steeds meer uit ons straatbeeld.
Dit doen we om een aantal redenen:

e bewoners krijgen de mogelijkheid 7 dagen in
de week het restafval weg te gooien in een
ondergrondse container in de buurt;

het voorkomen van open, kapotte
vuilniszakken langs de straat;

slimmere manier van afvalinzameling, omdat
vuilniswagens niet meer in elke straat hoeven
te rijden;

verbeteren arbeidsomstandigheden voor de
medewerkers van de inzameldienst (minder
fysiek zwaar werk).

Restafval binnenstad

In de Utrechtse binnenstad halen wij het restafval
wel grotendeels met zakken/Kliko's huis-aan-huis op.
De plaatsing van ondergrondse containers in de
binnenstad is heel lastig vanwege de hoge
archeologische waarde van de ondergrond, de
aanwezigheid van kabels en leidingen die niet
ingetekend staan en de ruimte die beperkt is.

Wordt bij u nog restafval via zakken/kliko's aan huis
opgehaald? Dan moet u de vuilniszak/kliko op de
ophaaldag voor 8.00 uur 's ochtends buiten zetten

Ondergrondse containers open zonder

afvalpas —
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Nr | Scherm Probleem

Schermafbeelding

32 | Scheidingsinfo | Het contrast van interface-elementen

- groente-, op dit scherm is lager dan 3,0:1. Zorg
fruit- en voor een minimaal contrast van 3,0:1.
tuinafval

1M1:34 9 w! T =

AfvalWijzer 0

18

Groente-, Fruit- en Tuinafval

v

Van het ingezamelde groente-, fruit- en tuin-afval
(gft) maken we biogas en compost.

Als u uw gft in een kliko of citybin (draagbare bak)
aanbiedt, moet u die op de ophaaldag véér 8.00 uur
‘s ochtends buiten zetten,

Voor het bestellen van een (nieuw/extra) gft-kliko of
citybin, belt u met het Klantcontactcentrum van de
gemeente Utrecht: 14 030.

Wat mag wel bij gft?

- Groente-, fruit- en snijresten en schillen

- Aardappelen, aardappelschillen, brood, rijst, deeg,
pasta

- Etensresten, gekookt of ongekookt, kliekjes

- Zuivelproducten zoals kaas

- Ei-, vis- en vleesresten, ook botjes en graten

- Jus en bakvet (gestold)

- Notendoppen, (mossel)schelpen en eierschalen

- Losse thee en koffiedik (papieren filter mag er ook
bij)

- Koekjes, snoep, chocolade, noten, pitten, snacks
- Bloemen en planten

- Klein/fijn snoeiafval, loof, gemaaid gras en
bladeren

- Tuin- en potgrond

- Takken, stronken, stammetjes

- Strooisel (hooi, stro, zaagsel) gebruikt voor kleine

GROENTE-, FRUIT- EN TUINAFVAL

ﬁl Succescriterium 1.4.12 - Tekstafstand

Zorg dat er voldoende afstand tussen alinea’s, letters en woorden zit. Mensen met
dyslexie kunnen daardoor sneller lezen. Mensen die slechtziend zijn kunnen de tekst ook
makkelijker lezen. Witruimte kan daarnaast mensen met een cognitieve beperking helpen

om onderdelen van elkaar te onderscheiden.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.4.12 4
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Succescriterium 1.4.13 - Content bij hover of
focus

Zorg dat het mogelijk is om informatie te verbergen die automatisch verschijnt bij het
aanraken van het scherm. Het komt vaak voor dat een onderdeel per ongeluk wordt
aangeraakt. Indien er nieuwe informatie verschijnt dan kan dit invloed hebben op het
afronden van een taak. Automatische informatie veroorzaakt vooral problemen bij
gebruikers van hulpmiddelen.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 1.4.13 8

Succescriterium 2.1.1 - Toetsenbord

Zorg dat alle functionaliteit in de app met hulpmiddelen is te gebruiken. Mensen die blind
zijn maken gebruik van de schermlezer. Mensen met een motorische beperking maken
gebruik van schakelbediening, stembediening en/of het toetsenbord. Deze hulpmiddelen
zijn in het besturingssysteem ingebouwd.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 2.1.1 2

Succescriterium 2.1.2 - Geen toetsenbordval

Zorg dat gebruikers van hulpmiddelen nergens in de app kunnen komen te zitten. Het
komt vooral vaak voor dat overlays niet kunnen worden gesloten. Met veel hulpmiddelen
is het namelijk niet mogelijk om naast een overlay te klikken. Het gevolg is dat de
gebruiker vastzit. Er moet een sluitknop aanwezig zijn die hulpmiddelen kunnen activeren.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 2.1.2 %4
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Succescriterium 2.1.4 - Enkel teken sneltoetsen

Zorg dat sneltoetsen niet ongewenst door hulpmiddelen kunnen worden geactiveerd.
Veel hulpmiddelen bootsen toetsaanslagen na om acties uit te voeren. Het kan hierdoor
voorkomen dat er ongewenst sneltoetsen worden geactiveerd. Maak het mogelijk om
sneltoetsen te wijzigen of uit te zetten.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 2.1.42
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(g Succescriterium 2.2.1 - Timing aanpasbaar

Zorg dat iedereen genoeg tijd heeft om taken uit te voeren. Mensen met een beperking
hebben soms meer tijd nodig om door een scherm te navigeren. Het bedienen van een
app met hulpmiddelen is vaak langzamer dan met touch. Mensen met leerproblemen,
dyslexie en cognitieve beperkingen hebben mogelijk ook langer de tijd nodig. Indien er
tijdslimieten zijn, dan moet de tijdslimiet kunnen worden verhoogd. Je kunt er het best
voor zorgen dat er geen tijdslimieten zijn.

QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 2.2.1 2

Nr | Scherm

Probleem

Schermafbeelding

33 | Beginscherm
(postocde
invoeren)

De content op het scherm verdwijnt te
snel om gelezen te kunnen worden. Zorg
ervoor dat de gebruiker genoeg tijd krijgt
om de content te lezen door een
mogelijkheid te bieden om de tijdslimiet
te vergroten.

Het gaat om de foutmelding.

09:199 wl T -
P le/huisnummer niet g

De door u ingevulde postcode/huisnummer combinatie is
niet gevonden. Controleer of u de juiste gegevens heeft
ingevuld.

| TYVUTYrrjacr o

Postcode
FGHJ

Huisnummer

Toevoeging

Demo GADOOR
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O Succescriterium 2.2.2 - Pauzeren, stoppen,
verbergen

Zorg dat het mogelijk is om bewegende onderdelen op het scherm te pauzeren, stoppen
of verbergen. Gebruikers van hulpmiddelen kunnen moeite hebben om bewegende
onderdelen te gebruiken. Als de beweging gepauzeerd of gestopt is kan dit vaak wel.
Knipperende inhoud maakt het voor mensen met aandachtstoornissen moeilijker om
gefocust te blijven. Door de afleidende inhoud te verbergen kunnen ze een app beter
gebruiken.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 2.2.22

% Succescriterium 2.3.1 - Drie flitsen of beneden
drempelwaarde

Zorg dat er nergens in de app meer dan drie flitsen per seconden worden getoond. Dit
kan namelijk een epileptische aanval veroorzaken. Waarschuwingen werken niet goed
omdat ze vaak over het hoofd worden gezien. Dit is vooral het geval bij kinderen die nog
niet kunnen lezen.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 2.3.1 2

o Succescriterium 2.4.3 - Focus volgorde

Zorg dat hulpmiddelen een logische focus volgorde aanhouden bij het navigeren. De
volgorde om door een scherm te navigeren is meestal van links naar rechts, van boven
naar onder. Zorg dat de focus van hulpmiddelen gelijk is. Het verschil met succescriterium
1.3.2 is dat het hier alleen gaat over de focus volgorde.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 2.4.3 4

Pagina 41 /85


https://appt.nl/2.2.2
https://appt.nl/2.2.2
https://appt.nl/2.3.1
https://appt.nl/2.3.1
https://appt.nl/2.4.3
https://appt.nl/2.4.3

(7 Succescriterium 2.4.4 - Linkdoel (in context)

Zorg dat links duidelijk zijn zonder de omliggende inhoud. Gebruikers kunnen met
hulpmiddelen een overzicht van links op het scherm opvragen. Het is belangrijk dat het
voor elke link duidelijk is wat het doel is. Een veelgemaakte fout is om een link ‘hier’ te
noemen. Zonder de omliggende tekst is het niet duidelijk waar je meer over gaat lezen.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 2.4.42

Succescriterium 2.4.6 - Koppen en labels

Zorg dat er duidelijke koppen en labels worden gebruikt. Duidelijke koppen zijn belangrijk
om te snappen hoe de inhoud is opgebouwd. Blinde gebruikers kunnen via een
schermlezer via koppen navigeren. Duidelijke labels helpen gebruikers met het
identificeren van inhoud. Gebruikers van stembediening spreken de labels uit om acties
uit te voeren.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 2.4.6 2

@ Succescriterium 2.4.7 - Focus zichtbaar

Zorg dat het duidelijk is waar de focus van hulpmiddelen zich bevindt. Vaak wordt de
focus weergeven door een kader om het element heen te plaatsen. Zorg ervoor dat de
plaatsing van het kader klopt en dat de kleur duidelijk te zien is. Voor apps is het niet
mogelijk om de de kleur van het kader aan te passen. Het is echter wel mogelijk om
elementen een andere achtergrondkleur te geven wanneer ze focus hebben.

°Voldoet

Aanvullende informatie over successcriterium 2.4.7 2
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EB Succescriterium 2.5.1 - Aanwijzergebaren

Zorg dat er een alternatief is voor acties die door gebaren worden geactiveerd. Mensen
met een motorische beperking kunnen niet alle gebaren uitvoeren. Niet iedereen is in
staat om twee vingers uit elkaar te bewegen om te zoomen. Voeg een alternatief toe,
zoals een knop, zodat gebruikers zonder gebaren kunnen inzoomen.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 2.5.1 2

& Succescriterium 2.5.2 - Aanwijzerannulering

Zorg dat het mogelijk is om aanrakingen te annuleren. Knoppen mogen pas geactiveerd
worden bij een klik en niet bij een aanraking. Dit geeft de gebruiker de mogelijkheid om
de aanraking te annuleren.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 2.5.2 ¢

{2 Succescriterium 2.5.3 - Label in naam

Zorg dat de technische naam van elementen de visuele naam bevat. Een knop met de
tekst ‘Log in" moet met stembediening via deze naam kunnen worden geactiveerd. Dit is
niet mogelijk indien de technische naam anders ingesteld is. Voor slechtziende mensen
die een schermlezer gebruiken is het ook verwarrend als ze een andere naam horen dan
ze op het scherm zien.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 2.5.38
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u@ Succescriterium 2.5.4 - Bewegingsactivering

Zorg dat er een alternatief is voor acties door beweging én maak het mogelijk om ze uit te
schakelen. Voor gebruikers met beperkte handfunctie is schudden vaak niet mogelijk.
Bied bijvoorbeeld een knop als alternatief aan. Bij gebruikers met spasmen kunnen de
acties juist ongewenst worden geactiveerd. Maak het mogelijk om acties door beweging
uit te zetten.

°Voldoet

Aanvullende informatie over successcriterium 2.5.42

Succescriterium 3.1.1 - Taal van de pagina

Zorg dat de taal voor alle inhoud is ingesteld. Een schermlezer leest alle tekst voor die op
het scherm is te zien. De uitspraak van de woorden hangt af van de ingestelde taal. Een
verkeerde of niet ingestelde taal zorgt voor onduidelijke uitspraak. Een correct ingestelde
taal helpt ook bij het tonen van letters en bij het weergeven van ondertiteling.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 3.1.1 2

@ Succescriterium 3.2.1 - Bij focus

Zorg dat het voorspelbaar is wat er gebeurd bij het verplaatsen van de focus. Wanneer
gebruikers hun vinger over een knop heen bewegen mag deze niet onverwacht
geactiveerd worden. Als het laatste veld van een formulier is ingevuld mag deze niet
onverwacht verzonden worden. Dit soort acties mogen alleen automatisch uitgevoerd
worden als gebruikers van te voren op de hoogte gesteld zijn. Door het gedrag bij focus
voorspelbaar te maken help je mensen met een visuele, cognitieve of motorische
beperking.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 3.2.1 2
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Succescriterium 3.2.2 - Bij input

Zorg dat het voorspelbaar is wat er gebeurd bij het invoeren van gegevens. Geef het aan
indien de focus automatisch verplaatst wordt bij correcte invoen. Geef van te voren aan
als bij het versturen van een formulier er een nieuw scherm wordt geopend. Door
onverwachte acties kunnen gebruikers met visuele of cognitieve beperkingen verward
raken.

°Voldoet

Aanvullende informatie over successcriterium 3.2.22

& Succescriterium 3.3.1 - Foutidentificatie

Zorg dat er een duidelijke foutmelding wordt getoond wanneer gegevens verkeerd
ingevuld zijn. Het invullen van gegevens gaat niet altijd goed. Geef duidelijk aan waar het
invullen fout is gegaan en waarom de invoer fout is. Het is belangrijk dat dit ook duidelijk
is voor gebruikers van hulpmiddelen. Geef fouten daarom ook via tekst aan zodat ze door
iedereen kunnen worden waargenomen.

°Vo|doet

Aanvullende informatie over successcriterium 3.3.1 8

& Succescriterium 3.3.2 - Labels of instructies

Zorg dat je duidelijke instructies geeft wanneer je gebruikers vraagt om gegevens in te
vullen. Voeg een label toe aan de invoervelden, bijvoorbeeld Voornaam’. Markeer velden
wanneer ze verplicht of optioneel zijn. Geef aan indien gegevens volgens een vastgestelde
volgorde moeten worden ingevuld. Alle gebruikers hebben voordeel van duidelijke
instructies. Voor mensen met een cognitieve beperking zijn duidelijke instructies
onmisbaar.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 3.3.2 7
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Succescriterium 3.3.3 - Foutsuggestie

Zorg dat er tips worden gegeven om foutief ingevulde gegevens te verbeteren. Gebruikers
maken regelmatig fouten bij het invullen van gegevens. Help gebruikers bij het oplossen
van deze fouten door tips te geven. Bij het foutief invullen van een datum kun je
bijvoorbeeld aangeven in welke volgorde de dag, maand en jaar worden verwacht.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 3.3.3 &

Succescriterium 3.3.4 - Foutpreventie (wettelijk,
financieel, gegevens)

Zorg dat gegevens bewust worden ingezonden. Maak het mogelijk om een inzending
ongedaan te maken, te corrigeren of te bevestigen. Bied tenminste één van deze
mogelijkheden aan bij inzendingen die een juridische verplichting, financiéle transactie, of
verlies van gegevens veroorzaken. Hiermee verlaag je de kans op onvoorziene gevolgen.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 3.3.44

/> Succescriterium 4.1.1 - Parsen

Zorg ervoor dat de broncode van de app geen fouten bevat en geen verouderde functies
gebruikt. Hulpmiddelen gedragen zich mogelijk niet zoals verwacht wanneer code niet
wordt bijgewerkt naar moderne standaarden. Houd je aan de standaarden van de
platforms die worden ondersteund. Controleer of de app werkt op alle versies van de
besturingssystemen die worden ondersteund.

QVoIdoet

Aanvullende informatie over successcriterium 4.1.1 2
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& Succescriterium 4.1.2 - Naam, rol, waarde

Zorg dat het voor gebruikers van hulpmiddelen duidelijk is welke acties er kunnen worden
uitgevoerd.

Stel een naam in. De naam wordt gebruikt ter identificatie. Door een naam in te stellen
kunnen hulpmiddelen zoals stembediening gerichter acties uitvoeren.

Stel een rol in. Bij de rol “knop” is het duidelijk dat er een actie plaatsvindt bij het
activeren. Bij de rol “link” is het duidelijk dat je naar een andere locatie wordt verwezen.
Door een rol in te stellen is het voor gebruikers van hulpmiddelen duidelijk wat ze kunnen
doen.

Stel een waarde in. Bij een selectievakje is de waarde “geselecteerd” of “niet geselecteerd”.
Bij een volumeregelaar kan de waarde “50%”" zijn. Door een waarde in te stellen kan dit
ook tekstueel aan hulpmiddelen worden doorgegeven.

QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 4.1.2 7

Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
34 | Home Dit interactief element heeft geen juiste
rol. Dit element ziet eruit en gedraagt 2051 P Viewten

zich als een knop. Zorg ervoor dat de
voorleessoftware de juiste rol van dit
element voorleest.

® Home
Nieuws

Inkomende Berichten

Menulinks worden niet als links of Maandoverzicht
knoppen voorgelezen. Uw Gemeente

Scheidingsinfo

Tips

Kaart

Veelgestelde Vragen

Meer Weten?

Instellingen
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
35 | Instellingen De schakelknop heeft geen naam. 09:38 ¥ Mo
Groepeer de schakelknop en zijn naam < AfvalWijzer _
zodat ze samen worden voorgelezen  otcstio O
door hU|pSOftW3 re. Waar wilt u een notificatie
voor ontvangen?
nGFT uIr
uir 1\
.3 .
Selecteer uw taal:
Nederlands
X
Aantal ophaaldagen
homescherm
5
|Laatste update
Papier
36 | Instellingen De naam van het interactief element is 0369 v
niet correct. Zorg ervoor dat de naam < Afval Wijzer -
de functie van het element beschrijft. N »
_

De naam van deze knop is "verder". Dit
moet "terug" zijn.

Selecteer uw taal:

VERANDEREN L
|

Aantal ophaaldagen
homescherm

Nederlands

5

Laatste update

App versie: v3.99.937 (118)
Ophaaldagen: 14-03-2022 01:32:24
Tekstuele inhoud: 29-09-2022 04:24:24

Uw huidig ingestelde
adres is:

Paddenstoelenlaan &
3451 PZ Vleuten

Verder, Knop
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Nr

Scherm

Probleem

Schermafbeelding

37

Nieuws

Dit interactief element heeft geen juiste
rol. Dit element ziet eruit en gedraagt
zich als een knop. Zorg ervoor dat de
voorleessoftware de juiste rol van dit
element voorleest.

1333 B 66 - 4 |

= AfvalWijzer

19-09-2022
Alle kliko's verzamelen

We leggen verzamelplekken voor kliko's aan.

19-09-2022, Alle kliko's verzamelen,
We leggen verzamelplekken voor
kliko's aan.

38

Scheidingsinfo

Dit interactief element heeft geen juiste
rol. Dit element ziet eruit en gedraagt
zich als een knop. Zorg ervoor dat de
voorleessoftware de juiste rol van dit
element voorleest.

Het gaat om de slider knoppen.

1m:329 w! T -

AfvalWijzer

Q
—
>

%‘Fm

v
Restafval

In een groot deel van de stad plaatsen we
ondergrondse containers voor restafval. Met de
ondergrondse containers verdwijnt de vuilniszak en
kliko voor restafval steeds meer uit ons straatbeeld.
Dit doen we om een aantal redenen:

e bewoners krijgen de mogelijkheid 7 dagen in
de week het restafval weg te gooien in een
ondergrondse container in de buurt;

® het voorkomen van open, kapotte
vuilniszakken langs de straat;

e slimmere manier van afvalinzameling, omdat
vuilniswagens niet meer in elke straat hoeven
te rijden;

e verbeteren arbeidsomstandigheden voor de
medewerkers van de inzameldienst (minder
fysiek zwaar werk).

_——

Restafval binnenstad

In de Utrechtse binnenstad halen wij het restafval
wel grotendeels met zakken/kliko's huis-aan-huis op.
De plaatsing van ondergrondse containers in de
binnenstad is heel lastig vanwege de hoge
archeologische waarde van de ondergrond, de
aanwezigheid van kabels en leidingen die niet
ingetekend staan en de ruimte die beperkt is.

Wordt bij u nog restafval via zakken/kliko's aan huis
opgehaald? Dan moet u de vuilniszak/kliko op de
ophaaldag voor 8.00 uur 's ochtends buiten zetten

kleiner dan
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Nr

Scherm

Probleem

Schermafbeelding

39

Scheidingsinfo

De naam van het interactief element is
niet correct. Zorg ervoor dat de naam
de functie van het element beschrijft.

Het gaat om de slider knoppen.

)
1

1m:329 “

AfvalWijzer

©

v

Restafval

In een groot deel van de stad plaatsen we

ondergrondse containers voor restafval. Met de
ondergrondse containers verdwijnt de vuilniszak en

kliko voor restafval steeds meer uit ons straatbeeld

Dit doen we om een aantal redenen: l

® bewoners krijgen de mogelijkheid 7 dagen in
de week het restafval weg te gooien in een
ondergrondse container in de buurt;

het voorkomen van open, kapotte
vuilniszakken langs de straat;

slimmere manier van afvalinzameling, omdat
vuilniswagens niet meer in elke straat hoeven
te rijden;

verbeteren arbeidsomstandigheden voor de
medewerkers van de inzameldienst (minder
fysiek zwaar werk).

Restafval binnenstad

In de Utrechtse binnenstad halen wij het restafval
wel grotendeels met zakken/kliko's huis-aan-huis op.
De plaatsing van ondergrondse containers in de
binnenstad is heel lastig vanwege de hoge
archeologische waarde van de ondergrond, de
aanwezigheid van kabels en leidingen die niet
ingetekend staan en de ruimte die beperkt is.

Wordt bij u nog restafval via zakken/kliko's aan huis
opgehaald? Dan moet u de vuilniszak/kliko op de
ophaaldag véér 8.00 uur 's ochtends buiten zetten

kleiner dan

40

Scheidingsinfo
- groente-,
fruit- en
tuinafval

Dit interactief element heeft geen juiste
rol. Dit element ziet eruit en gedraagt
zich als een knop. Zorg ervoor dat de
voorleessoftware de juiste rol van dit
element voorleest.

1M1:34 9 o T .

AfvalWijzer 9
i
a8

Groente-, Fruit- en Tuinafval

Van het ingezamelde groente-, fruit- en tuin-afval
(gft) maken we biogas en compost.

Als u uw gft in een kliko of citybin (draagbare bak)
aanbiedt, moet u die op de ophaaldag véor 8.00 uur
‘s ochtends buiten zetten,

Voor het bestellen van een (nieuw/extra) gft-kliko of
citybin, belt u met het Klantcontactcentrum van de
gemeente Utrecht: 14 030.

Wat mag wel bij gft?

- Groente-, fruit- en snijresten en schillen

- Aardappelen, aardappelschillen, brood, rijst, deeg,
pasta

- Etensresten, gekookt of ongekookt, kliekjes

- Zuivelproducten zoals kaas

- Ei-, vis- en vleesresten, ook botjes en graten

- Jus en bakvet (gestold)

- Notendoppen, (mossel)schelpen en eierschalen

- Losse thee en koffiedik (papieren filter mag er ook
bij)

- Koekjes, snoep, chocolade, noten, pitten, snacks
- Bloemen en planten

- Klein/fijn snoeiafval, loof, gemaaid gras en
bladeren

- Tuin- en potgrond

- Takken, stronken, stammetjes

- Strooisel (hooi, stro, zaagsel) gebruikt voor kleine

GROENTE-, FRUIT- EN TUINAFVAL
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9 Succescriterium 4.1.3 - Statusberichten

Zorg dat statusmeldingen ook aan hulpmiddelen worden doorgegeven. Een blinde

gebruiker kan niet zien dat er ergens op het scherm nieuwe informatie verschijnt. Door
een statusmelding te geven wordt het ook voor gebruikers met een beperking duidelijk
dat er nieuwe informatie beschikbaar is.

QVoIdoet niet

Oplossing voor successcriterium 4.1.3 2

Nr

Scherm

Probleem

Schermafbeelding

41

Beginscherm
(postocde
invoeren)

Na het tikken op de knop verschijnt
nieuwe content. Deze content wordt niet
voorgelezen en krijgt geen focus. Zorg
ervoor dat deze informatie wordt
voorgelezen.

09:199 Wl T -
P de/huisnummer niet g 1

De door u ingevulde postcode/huisnummer combinatie is
niet gevonden. Controleer of u de juiste gegevens heeft
ingevuld.

TYvVutYrrjacr E

Postcode

FGHJ

Huisnummer

Toevoeging

Demo GA DOOR
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Nr | Scherm Probleem Schermafbeelding
42 | Instellingen | Eris laad indicator zichtbaar. Deze 105529 s-
informatie wordt niet voorgelezen en < Afval Wijzer _

krijgt geen focus terwijl het een
statusbericht is. Zorg ervoor dat deze
informatie wordt voorgelezen.

A
Selecteer uw taal: |

Nederlands

VERANDEREN

1
Aantal ophaaldagen
homescherm

Laatste upd

App versie: v3.99.937 (118)
Ophaaldagen: 14-03-2022 01:32:24
Tekstuele inhoud: 29-09-2022 04:24:24

T
Uw huidig ingestelde
adres is:

Paddenstoelenlaan 5
3451 PZ Vleuten

WIJZIGEN

-
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4. Aanbevelingen

Om te voldoen aan de richtlijnen moeten de app op de volgende punten verbeterd
worden:

Succescriterium 1.1.1 - Niet-tekstuele content

Zorg dat er alternatieve tekst beschikbaar is voor alle inhoud zonder tekst. Dat zijn onder
andere afbeeldingen, icoontjes en grafieken. Beschrijf wat er te zien is. Mensen die blind
zijn laten deze beschrijving voorlezen via hun schermlezer. Alternatieve tekst kan ook
handig zijn voor iedereen die twijfelt over de betekenis van de inhoud.

+ Oplossing voor succescriterium 1.1.1 4

+ Definitie van succescriterium 1.1.1 2

+ Uitleg over succescriterium 1.1.1 7

Succescriterium 1.3.1 - Info en relaties

Zorg dat de informatie en relaties op het scherm ook voor gebruikers van hulpmiddelen
duidelijk zijn.

Informatie op het scherm moet overgebracht worden aan hulpmiddelen. Zorg dat koppen
bijvoorbeeld niet alleen dikgedrukt zijn, maar ook in de code als kop gemarkeerd zijn.

Relaties op het scherm moeten via hulpmiddelen te gebruiken zijn. Elementen in een lijst
moeten één voor één genavigeerd kunnen worden. Elementen in een tabel moeten via
rijen en kolommen kunnen worden genavigeerd.

+ Oplossing voor succescriterium 1.3.1 4

+ Definitie van succescriterium 1.3.1 2

+ Uitleg over succescriterium 1.3.1 7
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Succescriterium 1.3.4 - Weergavestand

Zorg dat de inhoud van het scherm meedraait met de weergave van het toestel. Alle
schermen van een app moeten in alle oriéntaties zijn te gebruiken. Gebruikers in een
rolstoel hebben hun toestel soms horizontaal gemonteerd. Mensen die gebruik maken
van een vergroot lettertype draaien hun toestel ook vaak zodat er meer woorden op het

scherm passen.

+ Oplossing voor succescriterium 1.3.47

+ Definitie van succescriterium 1.3.48

+ Uitleg over succescriterium 1.3.48

AA Succescriterium 1.4.4 - Herschalen van tekst

Zorg ervoor dat de tekst vergroot kan worden weergegeven. Via de systeeminstellingen
kunnen gebruikers hun gewenste lettergrootte instellen. Tekst moet met deze
lettergrootte in de app worden weergegeven. Dit is vooral belangrijk voor slechtziende
gebruikers omdat ze de tekst anders minder goed of niet kunnen lezen. Tekst mag niet
worden ingekort met puntjes.

+ Oplossing voor succescriterium 1.4.47

+ Definitie van succescriterium 1.4.42

+ Uitleg over succescriterium 1.4.47

(I[D Succescriterium 1.4.11 - Contrast van niet-
tekstuele content

Zorg dat de inhoud op het scherm een contrast van minimaal 3:1 heeft met de
omliggende kleur. Denk hierbij aan grafische elementen zoals iconen, knoppen en
invoervelden. Door deze verhouding aan te houden kunnen slechtziende en kleurenblinde
gebruikers de inhoud goed onderscheiden. Daarnaast is een app hierdoor voor iedereen
makkelijker te gebruiken, bijvoorbeeld buiten in de zon.

+ Oplossing voor succescriterium 1.4.11 &8

+ Definitie van succescriterium 1.4.11 2

+ Uitleg over succescriterium 1.4.11 7
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(g Succescriterium 2.2.1 - Timing aanpasbaar

Zorg dat iedereen genoeg tijd heeft om taken uit te voeren. Mensen met een beperking
hebben soms meer tijd nodig om door een scherm te navigeren. Het bedienen van een
app met hulpmiddelen is vaak langzamer dan met touch. Mensen met leerproblemen,

dyslexie en cognitieve beperkingen hebben mogelijk ook langer de tijd nodig. Indien er
tijdslimieten zijn, dan moet de tijdslimiet kunnen worden verhoogd. Je kunt er het best

voor zorgen dat er geen tijdslimieten zijn.

+ Oplossing voor succescriterium 2.2.1 £

+ Definitie van succescriterium 2.2.1 8

+ Uitleg over succescriterium 2.2.1

& Succescriterium 4.1.2 - Naam, rol, waarde

Zorg dat het voor gebruikers van hulpmiddelen duidelijk is welke acties er kunnen worden
uitgevoerd.

Stel een naam in. De naam wordt gebruikt ter identificatie. Door een naam in te stellen
kunnen hulpmiddelen zoals stembediening gerichter acties uitvoeren.

Stel een rol in. Bij de rol “knop” is het duidelijk dat er een actie plaatsvindt bij het
activeren. Bij de rol “link” is het duidelijk dat je naar een andere locatie wordt verwezen.
Door een rol in te stellen is het voor gebruikers van hulpmiddelen duidelijk wat ze kunnen
doen.

Stel een waarde in. Bij een selectievakje is de waarde “geselecteerd” of “niet geselecteerd”.
Bij een volumeregelaar kan de waarde “50%”" zijn. Door een waarde in te stellen kan dit
ook tekstueel aan hulpmiddelen worden doorgegeven.

+ Oplossing voor succescriterium 4.1.2 4

+ Definitie van succescriterium 4.1.2 8

+ Uitleg over succescriterium 4.1.2 7
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9 Succescriterium 4.1.3 - Statusberichten

Zorg dat statusmeldingen ook aan hulpmiddelen worden doorgegeven. Een blinde
gebruiker kan niet zien dat er ergens op het scherm nieuwe informatie verschijnt. Door
een statusmelding te geven wordt het ook voor gebruikers met een beperking duidelijk
dat er nieuwe informatie beschikbaar is.

+ Oplossing voor succescriterium 4.1.3 4

+ Definitie van succescriterium 4.1.3 8

+ Uitleg over succescriterium 4.1.3
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Bijlage A: Bevindingen per scherm

In totaal hebben we 42 problemen gevonden op 9 schermen.

Overzicht van de bevindingen per scherm

Nr | Scherm Aantal bevindingen
1 Beginscherm (postocde invoeren) 9
2 Home 6
3 Instellingen 6
4 Nieuws 4
5 Nieuwsbericht 3
6 Maandoverzicht 0
7 Uw gemeente 3
8 Scheidingsinfo 6
9 Scheidingsinfo - groente-, fruit- en tuinafval 5
Totaal 42

Op de volgende pagina's staan alle bevindingen per scherm.

Pagina 57 / 85



1. Beginscherm (postocde invoeren)

Op dit scherm hebben we 9 problemen gevonden.

Nr

Succescriterium

Probleem

Schermafbeelding

1112
Niet-tekstuele
content

De afbeelding krijgt focus en heeft
geen label. Je zou de afbeelding als
decoratief kunnen beschouwen
aangezien er geen essentiéle
informatie wordt overgebracht. Maar
als de afbeelding focus kan krijgen
moet deze ook een correct label
hebben die de functie van dit
interactief element beschrijft.

De afbeelding is onzichtbaar, maar
krijgt focus en wordt voorgelezen.

09:2097

AfvalWijzer

Postcode
FGHJ34

Demo GADOOR
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Info en relaties

Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
2 1112 De betekenisvolle afbeelding heeft 1°=524‘ N@
Niet-tekstuele geen label. Zorg ervoor dat de
content voorleessoftware de betekenis van l Afval Wijzer |
deze afbeelding kan voorlezen. | >
4 = 131K Het label is niet verbonden met zijn e

invoerveld. Zorg ervoor dat bij het
selecteren van een invoerveld het
label wordt voorgelezen.

Het gaat om alle drie de
invoervelden.

Postcode

I Huisnummer
| b

Toevoeging

De gegevens die u hier invult worden gebruikt om
uw persoonlijke afvalschema te tonen

12 3 45 6 7 8 90

o ., 2 1@

ABC espacio siguiente

Tekstveld, Bewerkbaar, Woordmodus, invt
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
5 = 131K Op dit scherm staan koppen die niet e
Info en relaties | als kopteksten zijn opgemaakt. Zorg pustote
dat koptekst als koptekst is i '
opgemaakt. o i
(1]2]3]4]15]6]718]9]0
HUSNULBUUGE
. NS EEEE
ABC espacio siguiente
14 1.3.402 Het is niet mogelijk om het schermin | | w27 Y N@
Weergavestand zowel liggende als staande modus te

gebruiken. De schermoriéntatie is
beperkt tot de staande stand
(portrait). Zorg ervoor dat de app ook
in de horizontale stand (landscape)
gebruikt kan worden.

AfvalWijzer

Postcode
Huisnummer

Toevoeging

De gegevens die u hier invult worden gebruikt om
uw persoonlijke afvalschema te tonen

Demo GADOOR
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
21 | A 1440 Bij het vergroten van tekst tot 200% oszg N@
Herschalen van schaalt een deel van de tekst op het
tekst scherm niet mee. Zorg ervoor dat alle | | Afval Wijzer
tekst leesbaar blijft bij i
tekstvergroting. Posteade
29 ¢ID 14114 Het contrast van interface-elementen | [ooae ~ 7 Mo
Contrast van op dit scherm is lager dan 3,0:1. Zorg osende
niet-tekstuele voor een minimaal contrast van ' U )
content 3,0:1. ClE |

Het gaat hierbij om de tekst cursor
identicator.

Toevoeging

Y
De gegevens die u hier invult worden gebruikt om
uw persoonlijke afvalschema te tonen

ABC espacio siguiente

Tekstveld, Bewerkbaar, Woordmodus, invt
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
33| @221 De content op het scherm verdwijnt B .
Timing te snel om gelezen te kunnen et g Gl of e ot evrs e
aanpasbaar worden. Zorg ervoor dat de IS A e
gebruiker genoeg tijd krijgt om de ;
content te lezen door een T
mogelijkheid te bieden Om de Huisnummer
tijdslimiet te vergroten. _—
Het gaat om de foutmelding.
41 41312 Na het tikken op de knop verschijnt S

Statusberichten

nieuwe content. Deze content wordt

niet voorgelezen en krijgt geen focus.

Zorg ervoor dat deze informatie
wordt voorgelezen.

ummer
niet gevonden. Controleer of u de juiste gegevens heeft
ingevuld.

w ryvuuwwgzer

b

Postcode
FGHJ

Huisnummer

Toevoeging

De gegevens die u hier invult worden gebruikt om
uw persoonlijke afvalschema te tonen

Demo GADOOR
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2. Home

Op dit scherm hebben we 6 problemen gevonden.

Nr

Succescriterium

Probleem

Schermafbeelding

1312
Info en relaties

Op dit scherm staan koppen die niet
als kopteksten zijn opgemaakt. Zorg
dat koptekst als koptekst is
opgemaakt.

Niet een kop is op dit scherm
opgemaakt als koptekst.

19:07 wl T E

AfvalWijzer o

Lindeboomseweg 41
3825 AL Amersfoort

I .
Eerstvolgende ophaaldagen

WOBRNSTN S ARRTL2ZIVZS
Pldstic en kunststof

DONEDVCG A ATFRLL 220023
Beseafeakruit en Tuinafval

©
DONDVCG A ATFRLL 220023 0

Bestafeakruit en Tuinafval

- WOHENSTA B8 RARRTLZIZZS
Pldstic en kunststof

Nieuws

Extra ophaalmoment
elektrische apparaten

Vanaf 1 juni 2022 worden elektrische
apparaten in de Gemeente Demo eens per
twee weken op donderdag opgehaald....

Eerstvolgende ophaaldagen

Pagina 63/ 85


https://appt.nl/1.3.1
https://appt.nl/1.3.1

Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
7 = 131K Actieve link in de navigatie wordt niet
nfo en relaties als actieve link voorgelezen. Zorg S
ervoor dat de visuele relatie tussen s o
elementen in de code ook aan de _—
software wordt doorgegeven. S
Maandoverzicht
Uw Gemeente
Scheidingsinfo
Tips
Kaart
Veelgestelde Vragen
Meer Weten?
Instellingen
15 1341 Het is niet mogelijk om het schermin | %7 -
Weergavestand | zowel liggende als staande modus te | = Afval Wijzer »

gebruiken. De schermoriéntatie is
beperkt tot de staande stand
(portrait). Zorg ervoor dat de app ook
in de horizontale stand (landscape)
gebruikt kan worden.

Paddenstoelenlaan 5
3451 PZ Vleuten

Eerstvolgende ophaaldagen

VANDAAG 6 OKTOBER 2022
Gft
VRIJDAG 7 OKTOBER 2022
S =2 Papier

DONDERDAG 13 OKTOBER 2022
Gft

ﬂ DONDERDAG 20 OKTOBER 2022
Gft
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
22 | JA 14417 Bij het vergroten van tekst tot 200% oo -
Herschalen van | schaalt een deel van de tekst op het = AfvalWijzer L2
tekst scherm niet mee. Zorg ervoor dat alle | " ,.qenstoctentaans
tekst leesbaar blijft bij 3451 P Vleuten i
tekstvergroting. Eerstvolgend ’
n \él;tNDAAG 6 OKTOBER 2022
\PI:ID.‘IZAG 7 OKTOBER 2022 L
|
ﬂ glf)‘NDERDAG 20 OKTOBER 2022
30 | @141 Het contrast van interface-elementen | ossor -
Contrast van op dit scherm is lager dan 3,0:1. Zorg | = AfvalWijzer .ﬁ_
niet-tekstuele voor een minimaal contrast van * Paddenstoseniaans
Content 3’0:1 . 3451 PZ Vleuten i

Het gaat om de knoppen met drie
stippen.

Dit zijn geen knoppen meer.

Eerstvolgende opt

H
H
H

VRIJDAG 7 OKTOBER 2022
Papier

DONDERDAG 13 OKTOBER 2022
Gft

DONDERDAG 20 OKTOBER 2022
Gft

DONDERDAG 27 OKTOBER 2022
Gft

Nieuws

Alle kliko's verzamelen

We leggen verzamelplekken voor kliko's aan.

-

geselecteerd, Meer Eerstvolgende ophaal
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
34 | 412 Dit interactief element heeft geen

Naam, rol, juiste rol. Dit element ziet eruit en S

waarde gedraagt zich als een knop. Zorg s o

ervoor dat de voorleessoftware de

juiste rol van dit element voorleest.

Menulinks worden niet als links of
knoppen voorgelezen.

Nieuws

Inkomende Berichten

Maandoverzicht

Uw Gemeente

Scheidingsinfo

Tips

Kaart

Veelgestelde Vragen

Meer Weten?

Instellingen
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3. Instellingen

Op dit scherm hebben we 6 problemen gevonden.

Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
8 =131 Op dit scherm staan koppen die niet 0127 o= -
Info en relaties als kopteksten zijn opgemaakt. Zorg < AfvalWijzer _
dat koptekst als koptekst is atcates »
opgemaakt. :
Selecteer uw taal:
Het gaat om het logo in de header. Nederands
= am =

Aantal ophaaldagen
homescherm

5

Laatste update

App versie: v3.99.937 (118)
Ophaaldagen: 14-03-2022 01:32:24
Tekstuele inhoud: 29-09-2022 04:24:24

Uw huidig ingestelde
adres is:

Paddenstoelenlaan &
3451 PZ Vleuten

WIJZIGEN
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
9 = 131K Op dit scherm staan koppen die niet 0374 Mo
. . < AfvalWijzer
nfo en relaties als kopteksten zijn opgemaakt. Zorg _
dat koptekst als koptekst is ot O
Opgemaakt' Waar wilt u een notificatie
voor ontvangen?
nGFT uIT
Papier uIr l
IS A
Selecteer uw taal:
3
Aantal ophaaldagen
homescherm
| aatste update
Waar wilt u een notificatie voor ontvangen’
23 | JA 14417 Bij het vergroten van tekst tot 200% o129 Sk
Herschalen van schaalt een deel van de tekst op het < Afval Wijzer -
tekst scherm niet mee. Zorg ervoor dat alle | © e »
tekst leesbaar blijft bij -

tekstvergroting.

Selecteer uw taal:

Nederlands

VERANDEREN

Aantal ophaaldagen
homescherm

5

Laatste update

App versie: v3.99.937 (118)
Ophaaldagen: 14-03-2022 01:32:24
Tekstuele inhoud: 29-09-2022 04:24:24

Uw huidig ingestelde
adres is:

Paddenstoelenlaan &
3451 PZ Vleuten

WIJZIGEN
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
3B | & 412 De schakelknop heeft geen naam. 0387 -
Naam, rol, Groepeer de schakelknop en zijn < AfvalWijzer _
waarde naam zodat ze samen worden N O
voorgelezen door hulpsoftware. Wasr wilt U een notificatie
voor ontvangen?
nGFT uIT
uIT \
3 A
Selecteer uw taal:
Nederlands
X
Aantal ophaaldagen
homescherm
5
|Laatste update
Papier
36 | B 4121 De naam van het interactief element 00:36.1 -
Naam, rol, is niet correct. Zorg ervoor dat de < Afval Wijzer _
waarde naam de functie van het element  tcatio »
beschrijft. _

De naam van deze knop is "verder".
Dit moet "terug" zijn.

Selecteer uw taal:

VERANDEREN L
|

Aantal ophaaldagen
homescherm

Nederlands

5

Laatste update

App versie: v3.99.937 (118)
Ophaaldagen: 14-03-2022 01:32:24
Tekstuele inhoud: 29-09-2022 04:24:24

Uw huidig ingestelde
adres is:

Paddenstoelenlaan &
3451 PZ Vleuten

Verder, Knop
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
42 41317 Er is laad indicator zichtbaar. Deze 10529 =
Statusberichten | informatie wordt niet voorgelezenen | < Afval Wijzer _
krijgt geen focus terwijl het een '
statusbericht is. Zorg ervoor dat deze |  Selecteeruwiaal "
informatie wordt voorgelezen. e |
h. L&
Aantal ophaaldagen 1

homescherm

Laatste upd

App versie: v3.99.937 (118)
Ophaaldagen: 14-03-2022 01:32:24
Tekstuele inhoud: 29-09-2022 04:24:24

T
Uw huidig ingestelde
adres is:

Paddenstoelenlaan 5
3451 PZ Vleuten

WIJZIGEN

-
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4. Nieuws

Op dit scherm hebben we 4 problemen gevonden.

Nr

Succescriterium

Probleem

Schermafbeelding

3

1112
Niet-tekstuele
content

De betekenisvolle afbeelding heeft
geen label. Zorg ervoor dat de
voorleessoftware de betekenis van
deze afbeelding kan voorlezen.

Deze groene lint betekent dat het
bericht nog niet gelezen is. Geef deze
waarde mee aan de knop om naar
het artikel te gaan.

09:13 7

= AfvalWijzer

19-09-2022
Alle kliko's verzamelen

melplekken voor kliko's aaj

We leggen verzal
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
16 1.3.402 Het is niet mogelijk om het schermin | oo« -
Weergavestand zowel liggende als staande modus te = Afval Wijzer &
gebruiken. De schermoriéntatie is ““w,ogm ‘
beperkt tot de staande stand hlleKlikos verzamelen
(portrait). Zorg ervoor dat de app ook -
in de horizontale stand (landscape) ,
gebruikt kan worden. t
- —
24 | A 14417 Bij het vergroten van tekst tot 200% 0e:13 Y

Herschalen van
tekst

schaalt een deel van de tekst op het
scherm niet mee. Zorg ervoor dat alle
tekst leesbaar blijft bij
tekstvergroting.

= AfvalWijzer
o

19-09-2022

Alle kliko's verzamelen

melplekken voor kliko's aan.

We leggen verza

3
l
\
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Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
37 % 41.218 Dit interactief element heeft geen EES Q00 - ad)
Naam, rol, juiste rol. Dit element ziet eruit en = AfvalWijzer
waarde gedraagt zich als een knop. Zorg 19-09-2022

ervoor dat de voorleessoftware de

juiste rol van dit element voorleest.

Alle kliko's verzamelen

We leggen verzamelplekken voor kliko's aan.

-

19-09-2022, Alle kliko's verzamelen,
We leggen verzamelplekken voor
kliko's aan.
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5. Nieuwsbericht

Op dit scherm hebben we 3 problemen gevonden.

Nr

Succescriterium

Probleem

Schermafbeelding

10

1312
Info en relaties

Op dit scherm staan koppen die niet
als kopteksten zijn opgemaakt. Zorg
dat koptekst als koptekst is
opgemaakt.

19-09-2022

{A\Ie kliko's verzame\en}

De verzamelplekken zijn straks te herkennen aan een tegel
met een afbeelding van een kliko. Op de inzameldag van
gft-afval of papier en karton kunnen inwoners hun liko op
de verzamelplek aanbieden. Het voordeel: de straat ziet er
netjes uit en de vuilniswagen hoeft minder vaak te
stoppen. Lees meer op www.utrecht.nl/kliko

Alle kliko's verzamelen
t————
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Nr

Succescriterium

Probleem

Schermafbeelding

17

134
Weergavestand

Het is niet mogelijk om het scherm in
zowel liggende als staande modus te
gebruiken. De schermoriéntatie is
beperkt tot de staande stand
(portrait). Zorg ervoor dat de app ook
in de horizontale stand (landscape)
gebruikt kan worden.

19-09-2022

Alle kliko's verzamelen

De verzamelplekken zijn straks te herkennen aan een tegel
met een afbeelding van een kliko. Op de inzameldag van
gft-afval of papier en karton kunnen inwoners hun kliko op
de verzamelplek aanbieden. Het voordeel: de straat ziet er
netjes uit en de vuilniswagen hoeft minder vaak te
stoppen. Lees meer op www.utrecht.nl/kliko

25

WA 14412

Herschalen van
tekst

Bij het vergroten van tekst tot 200%
schaalt een deel van de tekst op het
scherm niet mee. Zorg ervoor dat alle
tekst leesbaar blijft bij
tekstvergroting.

19-09-2022

Alle kliko's verzamelen

De verzamelplekken zijn straks te herkennen aan een tegel
met een afbeelding van een kliko. Op de inzameldag van
gft-afval of papier en karton kunnen inwoners hun kliko op
de verzamelplek aanbieden. Het voordeel: de straat ziet er
netjes uit en de vuilniswagen hoeft minder vaak te
stoppen. Lees meer op www.utrecht.nl/kliko
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6. Maandoverzicht

Op dit scherm hebben we geen (nieuwe) bevindingen gedaan. Mogelijk bevat dit scherm
wel terugkerende bevindingen die reeds op andere schermen zijn gerapporteerd.
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7. Uw gemeente

Op dit scherm hebben we 3 problemen gevonden.

Info en relaties

Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
M| E 13164 Op dit scherm staan koppen die niet 10209 e

als kopteksten zijn opgemaakt. Zorg
dat koptekst als koptekst is
opgemaakt.

AfvalWijzer o
|

Aanvragen extra container:
nieuweminicontainer@gemeentedemo.nl

Melden defecte of gestolen
container:

defecteminicontainer@gemeentedemo.n
Aanmelden reinigingcontainer:

reinigenminicontainer@gemeentedemo.nl

Contactgegevens
Handige contactgegevens:
AddComm Direct B.V.

T: 033-454 9000

www.addcomm.nl

y»

Online diensten
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Nr

Succescriterium

Probleem

Schermafbeelding

18

134
Weergavestand

Het is niet mogelijk om het scherm in
zowel liggende als staande modus te
gebruiken. De schermoriéntatie is
beperkt tot de staande stand
(portrait). Zorg ervoor dat de app ook
in de horizontale stand (landscape)
gebruikt kan worden.

09:13 7 T
= AfvalWijzer o
¥
Download de

Afvalwijzer app!

Wilt u weten wanneer uw afval wordt
opgehaald? Met de Afvalwijzer-app ziet u
gelijk de ophaaldagen van uw afval op
telefoon en tablet. Verder leest u alles over
het scheiden, ophalen en aanbieden van
afvalin uw buurt

Wilt u niet meer vergeten om uw afval
buiten te zetten? Via de app of e-mail krijgt
u een herinnering (indien gewenst) op de
dag voordat het afval wordt opgehaald of
wanneer de ophaaldag is veranderd.

Download de Afvalwijzer-app
- Voor iPhone en iPad
- Voor Android

- Voor Windows phone

Contact opnemen met
de gemeente

Contact:

*Wilt u meer informatie hebben over afval
in Utrecht? Kijk dan op
www.utrecht.nl/afval

* 11 kunt ank altio Net temeenten

26

WA 14412

Herschalen van
tekst

Bij het vergroten van tekst tot 200%
schaalt een deel van de tekst op het
scherm niet mee. Zorg ervoor dat alle
tekst leesbaar blijft bij
tekstvergroting.

09:13 74

AfvalWijzer

Download de
Afvalwijzer app!

Wilt u weten wanneer uw afval wordt
opgehaald? Met de Afvalwijzer-app ziet u
gelijk de ophaaldagen van uw afval op
telefoon en tablet. Verder leest u alles over
het scheiden, ophalen en aanbieden van
afvalin uw buurt

Wilt u niet meer vergeten om uw afval
buiten te zetten? Via de app of e-mail krijgt
u een herinnering (indien gewenst) op de
dag voordat het afval wordt opgehaald of
wanneer de ophaaldag is veranderd

Download de Afvalwijzer-app
- Voor iPhone en iPad
- Voor Android

- Voor Windows phone

Contact opnemen met
de gemeente

Contact:

*Wilt u meer informatie hebben over afval
in Utrecht? Kijk dan op
www.utrecht.nl/afval

* 1 kunt ook altid het aemeentelil
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8. Scheidingsinfo

Op dit scherm hebben we 6 problemen gevonden.

Nr

Succescriterium

Probleem

Schermafbeelding

12

= 131K
Info en relaties

Op dit scherm staan koppen die niet
als kopteksten zijn opgemaakt. Zorg
dat koptekst als koptekst is
opgemaakt.

19:20 w T e

< AfvalWijzer 0

=

< B >
I T
[Groeme, Fruit en Tumafvaﬂ

Wat is het?

Gft-afval bestaat uit groente-, fruit- en etensresten
en klein tuinafval

Waar kan het heen?

U kunt uw GFT in de bruine container stoppen. Als u
geen gft-container heeft (bijvoorbeeld bij
hoogbouw), dan kunt u het gft bij het restafval
deponeren

Wat gebeurt ermee?

Uit het gft-afval wordt door middel van vergisten
groengas gehaald. Van het restproduct wordt
compost gemaakt. Vergisten is een van de
duurzaamste verwerkingsmethoden van dit
moment

Wat behoort wel tot GFT-afval?

Bladeren, takken, schors, gras, stro, zaagsel, verlepte
bloemen en kamerplanten. Botjes en graten, Brood,
Eierschalen, Gekookte etensresten, resten van loof
en groenten. Kaaskorsten zonder plastic
Kattenbakkorrels/grint met milieu keur.
Klokhuizen, Krant met natte etensresten, Mest van
kleine huisdieren, Theezakjes, koffie(pads) en
koffiefilters

Groente, Fruit en Tuinafval
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Nr

Succescriterium

Probleem

Schermafbeelding

19

134
Weergavestand

Het is niet mogelijk om het scherm in
zowel liggende als staande modus te
gebruiken. De schermoriéntatie is
beperkt tot de staande stand
(portrait). Zorg ervoor dat de app ook
in de horizontale stand (landscape)
gebruikt kan worden.

09:13 4 w! T -

AfvalWijzer 0

Restafval

In een groot deel van de stad plaatsen we
ondergrondse containers voor restafval. Met de
ondergrondse containers verdwijnt de vuilniszak en
kliko voor restafval steeds meer uit ons straatbeeld
Dit doen we om een aantal redenen:

e bewoners krijgen de mogelijkheid 7 dagen in
de week het restafval weg te gooien in een
ondergrondse container in de buurt;

het voorkomen van open, kapotte
vuilniszakken langs de straat;

slimmere manier van afvalinzameling, omdat
vuilniswagens niet meer in elke straat hoeven
te rijden;

verbeteren arbeidsomstandigheden voor de
medewerkers van de inzameldienst (minder
fysiek zwaar werk).

Restafval binnenstad

In de Utrechtse binnenstad halen wij het restafval
wel grotendeels met zakken/kliko's huis-aan-huis op.
De plaatsing van ondergrondse containers in de
binnenstad is heel lastig vanwege de hoge
archeologische waarde van de ondergrond, de
aanwezigheid van kabels en leidingen die niet
ingetekend staan en de ruimte die beperkt is.

Wordt bij u nog restafval via zakken/kliko's aan huis
opgehaald? Dan moet u de vuilniszak/kliko op de
ophaaldag vé6r 8.00 uur 's ochtends buiten zetten

Ondergrondse containers open zonder

27 | A 1441 Bij het vergroten van tekst tot 200% 09139 -
Herschalen van schaalt een deel van de tekst op het = Afval Wijzer L

tekst

scherm niet mee. Zorg ervoor dat alle
tekst leesbaar blijft bij
tekstvergroting.

Restafval

In een groot deel van de stad plaatsen we
ondergrondse containers voor restafval. Met de
ondergrondse containers verdwijnt de vuilniszak en
kliko voor restafval steeds meer uit ons straatbeeld.
Dit doen we om een aantal redenen:

e bewoners krijgen de mogelijkheid 7 dagen in
de week het restafval weg te gooien in een
ondergrondse container in de buurt;

het voorkomen van open, kapotte
vuilniszakken langs de straat;

slimmere manier van afvalinzameling, omdat
vuilniswagens niet meer in elke straat hoeven
te rijden;

verbeteren arbeidsomstandigheden voor de
medewerkers van de inzameldienst (minder
fysiek zwaar werk).

Restafval binnenstad

In de Utrechtse binnenstad halen wij het restafval
wel grotendeels met zakken/kliko's huis-aan-huis op.
De plaatsing van ondergrondse containers in de
binnenstad is heel lastig vanwege de hoge
archeologische waarde van de ondergrond, de
aanwezigheid van kabels en leidingen die niet
ingetekend staan en de ruimte die beperkt is.

Wordt bij u nog restafval via zakken/kliko's aan huis
opgehaald? Dan moet u de vuilniszak/kliko op de
ophaaldag voor 8.00 uur 's ochtends buiten zetten

Ondergrondse containers open zonder

afvalpas —
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Nr

Succescriterium

Probleem

Schermafbeelding

31

14112
Contrast van
niet-tekstuele
content

Het contrast van interface-elementen
op dit scherm is lager dan 3,0:1. Zorg
voor een minimaal contrast van
3,0:1.

Het gaat om de knoppen in de slider.

)
1

09134 “

AfvalWijzer

©

Restafval

In een groot deel van de stad plaatsen we

ondergrondse containers voor restafval. Met de
ondergrondse containers verdwijnt de vuilniszak en

kliko voor restafval steeds meer uit ons straatbeeld

Dit doen we om een aantal redenen: l

e bewoners krijgen de mogelijkheid 7 dagen in
de week het restafval weg te gooien in een
ondergrondse container in de buurt;

het voorkomen van open, kapotte
vuilniszakken langs de straat;

slimmere manier van afvalinzameling, omdat
vuilniswagens niet meer in elke straat hoeven
te rijden;

verbeteren arbeidsomstandigheden voor de
medewerkers van de inzameldienst (minder
fysiek zwaar werk).

Restafval binnenstad

In de Utrechtse binnenstad halen wij het restafval
wel grotendeels met zakken/kliko's huis-aan-huis op.
De plaatsing van ondergrondse containers in de
binnenstad is heel lastig vanwege de hoge
archeologische waarde van de ondergrond, de
aanwezigheid van kabels en leidingen die niet
ingetekend staan en de ruimte die beperkt is.

Wordt bij u nog restafval via zakken/kliko's aan huis
opgehaald? Dan moet u de vuilniszak/kliko op de
ophaaldag véér 8.00 uur 's ochtends buiten zetten

Ondergrondse containers open zonder

38

D412

Naam, rol,
waarde

Dit interactief element heeft geen
juiste rol. Dit element ziet eruit en
gedraagt zich als een knop. Zorg
ervoor dat de voorleessoftware de
juiste rol van dit element voorleest.

Het gaat om de slider knoppen.

afvalrpas ——
1M1:329 w T .
= Afval Wijzer 0
_
>
_
Restafval

In een groot deel van de stad plaatsen we
ondergrondse containers voor restafval. Met de
ondergrondse containers verdwijnt de vuilniszak en
kliko voor restafval steeds meer uit ons straatbeeld.
Dit doen we om een aantal redenen:

e bewoners krijgen de mogelijkheid 7 dagen in
de week het restafval weg te gooien in een
ondergrondse container in de buurt;

het voorkomen van open, kapotte
vuilniszakken langs de straat;

slimmere manier van afvalinzameling, omdat
vuilniswagens niet meer in elke straat hoeven
te rijden;

verbeteren arbeidsomstandigheden voor de
medewerkers van de inzameldienst (minder
fysiek zwaar werk).

Restafval binnenstad

In de Utrechtse binnenstad halen wij het restafval
wel grotendeels met zakken/Kliko's huis-aan-huis op.
De plaatsing van ondergrondse containers in de
binnenstad is heel lastig vanwege de hoge
archeologische waarde van de ondergrond, de
aanwezigheid van kabels en leidingen die niet
ingetekend staan en de ruimte die beperkt is.

Wordt bij u nog restafval via zakken/kliko's aan huis
opgehaald? Dan moet u de vuilniszak/kliko op de
ophaaldag voor 8.00 uur 's ochtends buiten zetten

kleiner dan
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Succescriterium | Probleem Schermafbeelding

)
L]

% 41.214 De naam van het interactief element n:329 .
Naam, rol, is niet correct. Zorg ervoor dat de AfvalWijzer

waarde naam de functie van het element a
beschrijft. .

Restafval

d | H d k In een groot deel van de stad plaatsen we
H et ga at 0 m e s I e r n O p p e n . ondergrondse containers voor restafval. Met de
ondergrondse containers verdwijnt de vuilniszak en

kliko voor restafval steeds meer uit ons straatbeeld
Dit doen we om een aantal redenen: l

©

v

® bewoners krijgen de mogelijkheid 7 dagen in
de week het restafval weg te gooien in een
ondergrondse container in de buurt;

het voorkomen van open, kapotte
vuilniszakken langs de straat;

slimmere manier van afvalinzameling, omdat
vuilniswagens niet meer in elke straat hoeven
te rijden;

verbeteren arbeidsomstandigheden voor de
medewerkers van de inzameldienst (minder
fysiek zwaar werk).

Restafval binnenstad

In de Utrechtse binnenstad halen wij het restafval
wel grotendeels met zakken/kliko's huis-aan-huis op.
De plaatsing van ondergrondse containers in de
binnenstad is heel lastig vanwege de hoge
archeologische waarde van de ondergrond, de
aanwezigheid van kabels en leidingen die niet
ingetekend staan en de ruimte die beperkt is.

Wordt bij u nog restafval via zakken/kliko's aan huis
opgehaald? Dan moet u de vuilniszak/kliko op de
ophaaldag véér 8.00 uur 's ochtends buiten zetten

kleiner dan
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9. Scheidingsinfo - groente-, fruit- en tuinafval

Op dit scherm hebben we 5 problemen gevonden.

Nr | Succescriterium | Probleem Schermafbeelding
13| 2131 Op dit scherm staan koppen die niet 19207 wmE
Info en relaties als kopteksten zijn opgemaakt. Zorg = AfvalWijzer g
. T
dat koptekst als koptekst is
O pge m a a kt. Aanvragen extra container:

nieuweminicontainer@gemeentedemo.nl

Melden defecte of gestolen
container:

defecteminicontainer@gemeentedemo.n!
Aanmelden reinigingcontainer:

reinigenminicontainer@gemeentedemo.nl

Contactgegevens
Handige contactgegevens:
AddComm Direct B.V.

T: 033-454 9000

www.addcomm.nl

Online diensten
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Nr

Succescriterium

Probleem

Schermafbeelding

20

134
Weergavestand

Het is niet mogelijk om het scherm in
zowel liggende als staande modus te
gebruiken. De schermoriéntatie is
beperkt tot de staande stand
(portrait). Zorg ervoor dat de app ook
in de horizontale stand (landscape)
gebruikt kan worden.

1:349 W T

= AfvalWijzer 0
_

< 8
h

Groente-, Fruit- en Tuinafval

Van het ingezamelde groente-, fruit- en tuin-afval
(gft) maken we biogas en compost.

Als u uw gft in een kliko of citybin (draagbare bak)
aanbiedt, moet u die op de ophaaldag véér 8.00 uur
‘s ochtends buiten zetten,

Voor het bestellen van een (nieuw/extra) gft-kliko of
citybin, belt u met het Klantcontactcentrum van de
gemeente Utrecht: 14 030.

Wat mag wel bij gft?

- Groente-, fruit- en snijresten en schillen

- Aardappelen, aardappelschillen, brood, rijst, deeg,
pasta

- Etensresten, gekookt of ongekookt, kliekjes

- Zuivelproducten zoals kaas

- Ei-, vis- en vleesresten, ook botjes en graten

- Jus en bakvet (gestold)

- Notendoppen, (mossel)schelpen en eierschalen

- Losse thee en koffiedik (papieren filter mag er ook
bij)

- Koekjes, snoep, chocolade, noten, pitten, snacks
- Bloemen en planten

- Klein/fijn snoeiafval, loof, gemaaid gras en
bladeren

- Tuin- en potgrond

- Takken, stronken, stammetjes

- Strooisel (hooi, stro, zaagsel) gebruikt voor kleine

GROENTE-, FRUIT- EN TUINAFVAL
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Herschalen van
tekst

Bij het vergroten van tekst tot 200%
schaalt een deel van de tekst op het
scherm niet mee. Zorg ervoor dat alle
tekst leesbaar blijft bij
tekstvergroting.
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Groente-, Fruit- en Tuinafval

Van het ingezamelde groente-, fruit- en tuin-afval
(gft) maken we biogas en compost.

Als u uw gft in een kliko of citybin (draagbare bak)
aanbiedt, moet u die op de ophaaldag véor 8.00 uur
‘s ochtends buiten zetten,
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niet-tekstuele voor een minimaal contrast van < @ N
content 3,0:1.
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